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KAPITEL 1

Uber dieses Handbuch

11 FUr wen es gedacht ist

e Betreiber von Standorten: die Personen, die die Exponate im Alltag betreuen. Redakteure,
Facility Manager und Standort-Admins.

e Technisches Personal: die Personen, die den Player auf einem Exponatrechner installieren,
Sensoren und Medientechnik anschlieBen und den Standort am Laufen halten.

Jedes Kapitel ist nach Aufgaben gegliedert. Jede Aufgabe beginnt mit einer Zeile dazu, woflr sie
dient und wann Sie sie ausfuhren, danach folgt eine kurze Liste nummerierter Schritte. Jeder
Schritt nennt die Schaltflache, das Meni oder das Feld in Anflihrungszeichen genau so, wie die
Konsole es anzeigt. So kdnnen Sie den Text mit der Seite vor Ihnen abgleichen. Unter den Schritten
beschreibt ,Was Sie sehen”, wie die Konsole reagiert.

Die Konsole gibt es auf Englisch, Deutsch, Niederlandisch und Polnisch. Dieses Handbuch
verwendet die deutschen Beschriftungen. Die Positionen auf dem Bildschirm und die Reihenfolge
der Schritte sind in jeder Sprache gleich.

1.2 So lesen Sie einen Schritt

e _Wahlen Sie ,Bildschirm hinzufligen'" bedeutet: Betatigen Sie das Bedienelement mit der
Beschriftung Bildschirm hinzuflgen.

e Worter in Festbreitenschrift sind Adressen, Dateipfade oder Eingaben, die Sie tippen.

¢ Ein Kasten Tipp nennt eine sichere Vorgehensweise oder eine Abkurzung. Ein Kasten Achtung
nennt einen haufigen Fehler oder eine Aktion, die sich nicht rickgangig machen lasst.

e Orange Zahlen auf einem Bild zeigen auf das Bedienelement, das ein Schritt nennt.

e Die Bilder zeigen die echte Konsole. Einige wurden ein oder zwei Versionen vor dieser Ausgabe
aufgenommen: Wo auf einem Bild ,Player” steht, zeigt die Konsole jetzt ,Bildschirm”. Die
Schritte sind dieselben.

1.3 Wichtige Begriffe
taleor verwendet fir jede Art von Standort dieselben Begriffe. Diesen Wortern begegnen Sie.

BEGRIFF BEDEUTUNG

Standort Ein physischer Ort mit eigenen Offnungszeiten und eigenem Team. Die Konsole
arbeitet immer in genau einem Standort.

Etage Eine vertikale Unterteilung eines Standorts. Ein Standort mit nur einer Ebene
kann auf Etagen verzichten.

Zone Ein Bereich einer Etage, der Exponate zusammenfasst. Zeitplane, Stérungen
und Statistiken werden auf Ebene der Zone zusammengefasst.
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BEGRIFF

BEDEUTUNG

Exponat

Bildschirm

Player

Gerat

Treiber

Vorlage
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Playlist

Ausléser (Cue)

Zeitplan

Notfallnachricht

Rollen

Oli

Audit-Protokoll
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Das, wovor ein Besucher steht. Es hat einen Namen, eine Vorlage, einen oder
mehrere Bildschirme, ein Standard-Reel, ausgeldste Reels und Ausldser. Auf
der Seite des Exponats legen Sie fest, was abgespielt wird.

So nennt die Konsole das Gerat an der Wand: einen PC mit Display, einen
Fernseher, ein Tablet, einen Browser-Tab oder ein Smart Display. Unter
»Technik” und in technischen Dokumenten heiBt dasselbe Player.

Die Software auf dem Bildschirm (der taleor-Agent oder die Wiedergabeseite
im Browser) und das Wort der Techniker fiir das Gerat hinter dem Glas. Ein
Player pro Bildschirm.

Alles, was an einen Player angeschlossen und am Standort erfasst ist: ein
Display, ein Projektor, ein Lautsprecher, ein Sensor, ein Taster, ein Kartenleser,
ein Handgerat, eine Steuerung. Auch Medientechnik genannt.

Das signierte Softwarepaket, liber das taleor mit einem Gerat kommuniziert: es
einschalten, seine Quelle wechseln, seinen Sensor auslesen. Ein Gerat mit
Treiber ist verwaltet, eines ohne Treiber ist passiv (nur Inventar).

Wie ein Bildschirm seine Reels darstellt: als Fotobuch, Videobuch, Diashow,
Medienbrowser, Touch-Karussell, interaktive Karte, Kiosk, 3D-Modelle und so
weiter. Jeder Bildschirm hat eine Vorlage, angezeigt in seinem Tab
Verwendete Vorlage".

Eine Liste von Fotos und Filmen, die der Reihe nach abgespielt wird. Exponate
spielen Reels ab. Ein Reel hat einen Namen, Tags und
Wiedergabeeinstellungen.

Was ein Bildschirm abspielt: sein Standard-Reel und die ausgeldsten Reels, zu
denen seine Ausloser wechseln. Der Tab ,Playlist” eines Bildschirms.

Eine Regel: Wenn ein Eingang ausldst (eine Beriihrung, ein Taster, ein Sensor,
eine Taste, eine OSC-Nachricht, ein Handgerat), wird zu einem Reel
gewechselt, eine OSC-Nachricht gesendet oder zu einem anderen Exponat
gewechselt, danach geht es zurick. In technischen Texten heif3t ein Ausloser
Cue.

Die Offnungszeiten des Standorts (der Hauptzeitplan), Tagesabschnitte,
Feiertage und Ausnahmen sowie geplante Inhaltsdnderungen.

Eine Einblendung, die jeden ausgewahlten Bildschirm mit Ihrer Nachricht
Ubernimmt, bis Sie sie beenden. Ein Hinweis ist die sanftere Form: ein Banner
Uber den Exponaten, die weiterlaufen.

Netzwerk-Admin, Bereichs-Admin, Standort-Admin, Redakteur, Facility
Manager. Was eine Person tun darf, ergibt sich aus ihrer Rolle.

Der Assistent von taleor. Sie sagen Oli in einfachen Worten, was ein Bildschirm
tun soll. Oli schlagt die genauen Anderungen vor. Nichts dndert sich, bis Sie

,Ubernehmen” wahlen.

Die Aufzeichnung, wer wann was getan hat. Jede privilegierte Aktion wird dort
eingetragen und kann in der Konsole nicht bearbeitet werden.
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KAPITEL 2

Erste Schritte

21 Anmeldung in der Web-App

Die Web-App ist die Konsole, die Sie jeden Tag verwenden. Sie lauft in jedem aktuellen Browser
unter app.taleor.net, installiert wird nichts. Sie melden sich einmal pro Browser an, und die
Konsole merkt sich Ihre Anmeldung.

1. Offnen Sie app.taleor.net . Die Einstiegsseite &ffnet sich. Wahlen Sie ,Anmelden”.
2. Wahlen Sie, wie Sie sich anmelden:
o Wahlen Sie ,Weiter mit Google" oder ,Weiter mit Apple”, um sich mit diesem Konto
anzumelden.

o Wahlen Sie ,Anmeldung flir Mitarbeitende"”, um sich mit E-Mail-Adresse und Passwort
anzumelden. Geben Sie ,E-Mail” und ,Passwort” ein. Mit ,,Passwort anzeigen” prifen Sie
Ihre Eingabe. Wahlen Sie ,,Anmelden”.

3. Wenn eine Kollegin oder ein Kollege Sie eingeladen hat, steht auf der Seite: ,Sie wurden zu
einem Standort eingeladen. Melden Sie sich unten mit der E-Mail-Adresse an, fir die die
Einladung ausgestellt wurde.” Verwenden Sie genau diese Adresse.

taleor.net

EXPERIENCE TECH

1} English

Abbildung 1 Das Anmeldeformular fur Mitarbeitende. Geben Sie |hre
Adresse (1) und Ihr Passwort (2) ein; ,Passwort anzeigen” (3) zeigt Ihre
Eingabe an, bevor Sie ,Anmelden” (4) wahlen.
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WAS SIE SEHEN

Die Konsole 6ffnet sich in Ihrem Standort auf der ,Startseite”. Schlagt die Anmeldung fehl, sehen Sie
»Die Anmeldung hat nicht funktioniert. Versuchen Sie es erneut.” Nach mehreren Fehlversuchen
antwortet der Server: ,,Zu viele Anmeldeversuche von dieser Adresse. Warten Sie eine Minute und
versuchen Sie es erneut.” Muss fur Ihr Konto zuerst das Passwort geandert werden, 6ffnet sich die
Seite ,Passwort andern”: ,Sie mussen lhr Passwort andern, bevor Sie fortfahren.” Geben Sie unter
+Aktuelles Passwort" Ihr bisheriges Passwort ein, unter ,Neues Passwort” ein heues mit mindestens 8
Zeichen und unter ,Neues Passwort bestatigen"” das neue Passwort noch einmal.

TIPP

Melden Sie sich mit der Adresse an, die in |Ihrer Einladung steht. Eine Einladung gilt einmal, sieben Tage
lang und nur fir diese Adresse.

ACHTUNG

Teilen Sie ein Mitarbeiterkonto nicht zwischen mehreren Personen. Jede Aktion wird unter dem Konto
protokolliert, mit dem sie ausgeflihrt wurde, und das Audit-Protokoll ist nur niitzlich, wenn der Name
stimmt.

2.2 Anmeldung in der Desktop-App

Die Desktop-App ist der taleor-Player, der auf einem Exponatrechner installiert ist (Windows und
Linux). Sie 6ffnet auch die Konsole. Das ist praktisch, wenn Sie mit einer Tastatur am Exponat
stehen.

1. Offnen Sie auf dem Exponatrechner das Startmenii und wahlen Sie die Verkniipfung zur taleor-
Konsole. Das Installationsprogramm legt sie an.

2. Die Konsole 6ffnet sich in einem eigenen Fenster, auf der Seite dieses Bildschirms, wenn der
Bildschirm bereits gekoppelt ist.
3. Melden Sie sich wie in 2.1 beschrieben an.

WAS SIE SEHEN

Im Seitenmeni der Konsole zeigt die Zeile ,Dieses Gerat: {name}", dass der Computer, den Sie
verwenden, selbst ein Bildschirm an diesem Standort ist.

2.3 |lhr erster Besuch

Es gibt keinen separaten Einrichtungsassistenten. Die Konsole fuhrt Sie mit Karten auf der
JStartseite”, und die Karten verschwinden, sobald Sie sie erledigt haben.

e Ein Standort ohne Bildschirm zeigt ,lhren ersten Bildschirm hinzufiigen”: ,Offnen Sie {address}
auf einem beliebigen Bildschirm mit Browser (einem Fernseher, einem Tablet oder einem
Computer) oder starten Sie dort die taleor-App. Geben Sie den Code ein, der dort angezeigt
wird, und der Bildschirm wird Teil Ihres Standorts.” Wahlen Sie ,,Bildschirm hinzufligen”, um zu
beginnen. Siehe Kapitel 4.

e Wenn Ihnen der Demo-Standort angeboten wird, erscheint die Karte ,Demo ausprobieren”,
solange lhr eigener Standort keinen Bildschirm hat. Die Demo ist ein laufender Standort mit
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Exponaten, die Sie ausprobieren kdnnen. Sie ist Ihre eigene Kopie: Niemand sonst andert sie.

taleor.net

95 Home

Try the Nolabel Demo

Add your first screen
0.1

ALERTS

Ac Insights

Open alerts > N Emergency - hold

ON THE SCREENS N ) EXHIBITS

WHOLE VENUE

VISITORS BY HOUR

nobody counted yet today

AVERAGE DWELL

(0133

across every exhibit that measured a visit

Abbildung 2 Die Startseite eines leeren Standorts: ,Bildschirm hinzufligen” (1) startet das Koppeln; ,Demo
ausprobieren” (2) 6ffnet Ihre eigene Kopie des Demo-Standorts.

2.4 Aufbau der Konsole

Jede Seite der Konsole hat denselben Rahmen: ein Seitenmenti links, eine obere Leiste und die
eigentliche Seite. Wenn Sie den Rahmen einmal kennen, finden Sie sich in jedem Kapitel dieses
Handbuchs leicht zurecht.
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98 Home

o ALERTS - 1player
= Exhibits
. GOOD MORNING,

Welcome film - Mac screen 1we...

Y Media

[ Ten'up\:qr.ea‘ (=) Notice

@ Floor plan
Open alerts >

edule

ON THE SCREENS NOW - 2 EXHIBITS

w0 cuppy

Welcome film Mac Pro LX test ex...

TODAY - WHOLE VENUE
VISITORS VISITORS BY HOUR
nobody counted yet today

AVERAGE DWELL

Os

across every exhibit that measured a visit

Abbildung 3 Der Rahmen der Konsole: das Seitenmendi (1), die Standortauswahl (2), ,Alles suchen...” (3), das
Kontoment (4) und die Menupunkte am unteren Ende des Menus (5).

Das Seitenmenti (die Navigationsleiste links) bildet das Gebaude ab:

MENUPUNKT INHALT

JStartseite” Der heutige Tag auf einen Blick: was die Exponate abspielen, Besucher,
Stérungen, die Offnungszeiten, die Steuerung fiir die Notfallnachricht.

~Exponate” Alle Exponate und ihre Bildschirme. Ansichten: ,,Exponate” und ,Alle
Bildschirme”.

.Medien" Die Mediathek: alle hochgeladenen Dateien.

.Reels" Alle Reels. ,Ein Reel ist eine Liste von Fotos und Filmen, die der Reihe nach
abgespielt wird. Exponate spielen Reels ab."

Norlagen” Die Vorlagen, die Bildschirme ausfiihren kdnnen, und ihre standortweiten
Einstellungen.

,Lageplan” Ansichten: ,Etagen” und ,Zonen". Der Plan des Architekten, auf dem jeder
Bildschirm platziert ist.

JZeitplan” Offnungszeiten, Tagesabschnitte, Feiertage, Sonderzeiten und geplante
Inhaltsanderungen.

JStatistiken” Besucherfrequenz, Verweildauer, was am besten funktionierte,
Wiedergabenachweis, Zustand der Bildschirme.

Am unteren Ende des Menus:

taleor-Benutzerhandbuch 2 - Erste Schritte 9



MENUPUNKT FUNKTION

LStorungen” Offene Storungen, mit einem Zahler.

4Einblendung” Keine Seite: Der Menupunkt 6ffnet den Dialog fiir Einblendungen, ganz gleich,
wo Sie gerade sind. Kapitel 12.

JEinstellungen” ~Benutzer und Rollen”, ,Alle Standorte” (Admins mehrerer Standorte),
LStandort”, ,Konto", ,Datenschutz und Aufbewahrung”, ,Audit-Protokoll”,
.Papierkorb".

JJTechnik” ».Medientechnik”, ,Diagnose”, ,Endpunkt-ldentitat”, ,Datenlibertragung und

Backups”, ,,Updates und Remote-Support”.

Sie sehen nur die Meniupunkte, die lhre Rolle erlaubt. Wahlen Sie unten ,Meni einklappen” oder
~Menl gedffnet lassen”, um die Breite der Leiste zu andern. Der erste Tab-Stopp auf jeder Seite ist
»~Zum Inhalt springen”.

Die obere Leiste:

¢ Die Standortauswabhl links zeigt den gedffneten Standort. Wahlen Sie sie, um einen anderen
Standort zu 6ffnen, ,Standort suchen...” zu nutzen oder mit ,Neuer Standort” einen Standort
anzulegen. Bei vielen Standorten zeigt sie auch ,Zuletzt ge6ffnet” und , Alle Standorte...".

e ,Alles suchen..." findet Exponate, Bildschirme, Zonen und Medien nach Namen. Geben Sie
mindestens zwei Zeichen ein.

¢ ,Oli beauftragen” o6ffnet das Assistenzfenster (Kapitel 9). Hat der Standort Oli nicht, steht dort
,Oli freischalten”.

e Das Kontomenii rechts enthalt ,,Konto", ,Darstellung” (hell, dunkel oder System), ,,Sprache"
und ,,Abmelden”.

TIPP

Prifen Sie den Standortnamen in der oberen Leiste, bevor Sie etwas andern. Jede Seite gehort zu dem
dort angezeigten Standort.

2.5 lhr Konto

Auf dieser Seite andern Sie |Ihr eigenes Passwort, das Design oder die Sprache. Das betrifft nur Sie,
auf jedem Rechner, an dem Sie sich anmelden.

1. Offnen Sie ,Einstellungen” und dann ,Konto".
2. Unter ,Profil” sehen Sie lhren Namen, |hre E-Mail-Adresse und lhre ,Rolle".

3. Fullen Sie unter ,Passwort” die Felder , Aktuelles Passwort” und ,Neues Passwort” (mindestens
8 Zeichen) aus. Wahlen Sie ,Passwort andern”.

4. ,Oberflachendesign”: ,System” folgt lnrem Betriebssystem.
5. ,Sprache": die Sprache dieser Konsole. Sie gilt auf jedem Rechner, an dem Sie sich anmelden.

taleor-Benutzerhandbuch 2 - Erste Schritte 10



KAPITEL 3

Einen Standort einrichten

3.1 Einen Standort erstellen

Ein Standort ist ein physischer Ort mit eigenen Offnungszeiten und eigenem Team. Sie erstellen
einen, wenn ein neuer Ort zu taleor hinzukommt. Die meisten Personen arbeiten nur in einem
Standort, den jemand anderes erstellt hat. Um einen Standort zu erstellen, bendtigen Sie die Rolle
Netzwerk-Admin oder Bereichs-Admin.

1. Wahlen Sie die Standortauswahl in der oberen Leiste.
2. Wahlen Sie ,Neuer Standort".

3. Geben Sie unter ,Name des Standorts” ein, wie der Ort genannt wird, zum Beispiel The
Riverside Centre.

4. Geben Sie unter ,,Standortcode” eine eindeutige Kurzkennung aus Buchstaben, Ziffern und
Bindestrichen ein, zum Beispiel riverside .

5. Wahlen Sie die ,Zeitzone". Sie wird fur die Berechnung der Zeitplane verwendet.
6. Geben Sie optional die ,,Gebaudeadresse” ein.
7. Wahlen Sie ,Standort erstellen”.

i Deutsches Haus

A Find a venue.. @

YOUR VENUES
Deutsches Haus
Meridian Museum
MNolabel Demo

RECENTLY OPENED

MNolabel Demo (Priya's copy)

Molabel Demo (Zofia's copy)

> Visitor demo copies (120)

All venues...

@

Abbildung 4 Die Standortauswahl: ,Standort
suchen...” (1) oben, ,,Neuer Standort” (2) unten.

taleor-Benutzerhandbuch 3 - Einen Standort einrichten 1



SCREENSHOT FOLGT

Der Dialog ,Neuer Standort” mit ,Name des Standorts”,
,Standortcode” und ,Zeitzone"

Abbildung 5 Der Dialog ,Neuer Standort” mit ,Name des Standorts"”, ,Standortcode" und
.Zeitzone"

WAS SIE SEHEN

Die Meldung lautet ,,Standort ,{name}’ erstellt", und die Konsole 6ffnet sich im neuen Standort, mit der
Karte ,lhren ersten Bildschirm hinzufligen" auf der , Startseite".

3.2 Standorteinstellungen

Die Standortseite enthalt die wenigen Angaben, die flr den ganzen Standort gelten: Name,
Zeitzone, Adresse und Marke sowie die Einstellung, ob Anderungen freigegeben werden miissen.
Rufen Sie sie einmal bei der Einrichtung des Standorts auf und erneut, wenn die Institution ihren
Namen oder ihre Marke andert.

1. Offnen Sie ,Einstellungen” und dann ,Standort".

2. Andern Sie unter ,Standort” die Felder ,Name des Standorts”, ,Zeitzone" oder , Adresse". Die
fixierte Leiste oben enthalt eine einzige Schaltflache ,,Speichern”; ,Rickgangig” stellt die
vorherigen Werte wieder her.

3. Wahlen Sie unter ,Marke" die Option ,,Marke hochladen”, um die Marke der Institution in der
Mitte der oberen Leiste zu platzieren. Mit ,Marke entfernen” nehmen Sie sie wieder heraus.
Solange keine Marke hinterlegt ist, bleibt die Mitte der Leiste leer.

4. ,Anderungen erst nach Freigabe veréffentlichen™: Ist diese Option eingeschaltet, warten Reels
und geplante Anderungen, die ein Redakteur gespeichert hat, bis ein Standort-Admin sie
freigibt. Bis dahin spielen die Bildschirme weiter die freigegebene Version. StandardmaBig
ausgeschaltet. Siehe 6.7.

5. ,Standort-ID kopieren" kopiert die Kennung des Standorts flr den Support.

ACHTUNG

Wabhlen Sie ,Standort I6schen” nur, wenn der Standort wirklich aufgegeben wird. Nur ein Netzwerk-
Admin kann das, und der Standort ist danach in der Konsole nicht mehr auswahlbar.

3.3 Etagen

Mit Etagen platzieren Sie Bildschirme auf der Zeichnung des Architekten und geben jeder Ebene
bei Bedarf eigene Offnungszeiten. Ein Standort mit nur einer Ebene kann ganz auf Etagen
verzichten.

1. Offnen Sie ,Lageplan”. Die Ansicht ,Etagen” 6ffnet sich.

taleor-Benutzerhandbuch 3 - Einen Standort einrichten
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2. Wahlen Sie ,Etage hinzufligen”.

3. Geben Sie unter ,Name" einen Namen ein (zum Beispiel Erdgeschoss ), unter ,,Code" ein Kiirzel
( EG ) und unter ,Ebene" die Ebene. Das Erdgeschoss ist O; die Liste ist nach Ebene sortiert, die

niedrigste zuerst.
4. Wahlen Sie ,Etage erstellen”.

5. Um Bildschirme auf der Zeichnung des Architekten zu platzieren, 6ffnen Sie ,,Optionen fur
{name}" und wahlen Sie ,Plan hochladen...”. Wahlen Sie eine PNG-, JPEG- oder PDF-Datei.

Alles, was darauf platziert wird, wird als Anteil ihrer GroBe gespeichert. Wenn Sie die Zeichnung

spater ersetzen, verrutschen die Markierungen deshalb nicht.

6. Ziehen Sie auf dem Plan einen Bildschirm an seinen Platz.

SCREENSHOT FOLGT

Lageplan mit platzierten Bildschirmen und ihren Statuspunkten

Abbildung 6 Lageplan mit platzierten Bildschirmen und ihren Statuspunkten

WAS SIE SEHEN

Jeder platzierte Bildschirm ist ein Punkt auf dem Plan. Der Punkt zeigt den Live-Status; die Farbe des
Rings steht fir die Zone. ,{count} noch nicht im Plan platziert” zeigt, was noch fehit.

Weitere Optionen pro Etage: ,Umbenennen..."”, ,Ebene andern..."”, ,Plan ersetzen...", ,Loschen".

Beim Loschen einer Etage werden die Etage und ihr Plan entfernt; nichts, was darauf war, wird
geldscht.

3.4 Zonen

4Eine Zone fasst die Exponate eines raumlichen Bereichs zusammen. Zeitplane und Analysen
werden auf Ebene der Zone zusammengefasst.” Legen Sie Zonen an, wenn Sie Offnungszeiten,
Stoérungen oder Statistiken pro Galerie oder Raum statt pro Standort méchten.

1. Offnen Sie ,Lageplan” und dann die Ansicht ,Zonen".

2. Wahlen Sie ,Neue Zone".

3. Geben Sie unter ,Name" ein, wie dieser Bereich auf der Etage heiBt, und unter ,,Code" ein

Kirzel fir Zeichnungen und Exporte. Wahlen Sie eine ,Farbe" (der Streifen auf der Zonenkarte

und die Markierung im Lageplan). Wahlen Sie eine Etage oder ,Keine Etage" flir einen Standort

mit nur einer Ebene.
4. Wahlen Sie ,Zone erstellen”.

5. Wahlen Sie ,Betreten” auf einer Zonenkarte, um ihre Bildschirme zu sehen.

Pro Zone: ,Umbenennen...", ,Farbe andern...”, ,In andere Etage verschieben...” (,Alles in dieser

Zone wird mit verschoben. Nichts wird geléscht.”) und ,Léschen”.
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3.5 Exponate

Ein Exponat ist das, wovor ein Besucher steht. Sie legen fiir jede Station am Standort eines an,
bevor oder nhachdem seine Bildschirme vorhanden sind: Es wird mit einem Namen und einer
Vorlage erstellt und erhalt dann seine Bildschirme.

@ Media Exhibits ¢ a + Add a screen

Te ‘ 4 PLAYERS - 1 OTHER EQUIPMENT
emplates

y ' ~ Al 0 running = 1from cache 0 down 3 not commissioned
oor plan

edule EXHIBIT SCREENS

EMPTY-1 - Harbour
Nof

+ Add a screen

&1 Play on this device

Mac Pro LX left

Mac Pro LX right

Abbildung 7 Die Liste ,Exponate”: ,Exponat hinzufligen” (1), ,Bildschirm hinzufligen” (2) und die Ansicht ,Alle
Bildschirme" (3). Jede Zeile zeigt das Exponat, was es abspielt, und seine Bildschirme.

1. Offnen Sie ,Exponate”.

2. Wahlen Sie ,Exponat hinzufligen”.

3. Geben Sie unter ,Name des Exponats” ein, wie ein Besucher es hennen wiirde; das ist der Titel
auf seiner Seite. Der ,,Code" (der Code auf der AV-Zeichnung) wird aus dem Namen
Ubernommen; andern Sie ihn, wenn auf der Zeichnung etwas anderes steht.

4. Wahlen Sie ,Weiter" und wahlen Sie die ,Vorlage": welche Art von Exponat dies ist. Jede
Vorlage hat eine einzeilige Beschreibung. Sie lasst sich spater im Tab ,Verwendete Vorlage"
des Bildschirms andern.

5. Wahlen Sie ,Exponat erstellen”.

6. ,Welche Bildschirme gehoren hierher?" bietet drei Moglichkeiten:

o ,Bildschirme, die schon an diesem Standort sind": Haken Sie vorhandene Bildschirme an,
auch solche mit ,Noch keinem Exponat zugeordnet”. Ein Bildschirm gehort immer nur zu
einem Exponat.

o ,Neuen Bildschirm koppeln": Geben Sie den Code unter ,,Der Code auf dem Bildschirm" ein
(Kapitel 4). Zuerst wird das Exponat erstellt, dann kommt der Bildschirm hinzu.

o Vorerst Uberspringen”: ,Das Exponat wird ohne Bildschirme erstellt. Fligen Sie sie spater
auf seiner Seite hinzu."”
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New exhibit - Photobook

EXHIBIT NAME

; the title on it

Template
WHAT KIND OF EXHIBIT THIS 1S. CHANGED ANY TIME LATER, FROM
THE PLA TAB.

@ Photobook
AUTO-PLAYING SLIDESHOW WITH TOUCH NAVIGATION.

Slideshow
HAN F, AUTO-ADV PHOTO & VIDEO

Media Loop
ZERO-INTERACTION LOOPING VIDEO OR SLIDESHOW.

Media Browser
BR SABLE PDFS, PHOTOS, AND VIDEOS.

Cancel @Jext

Abbildung 8 Der Dialog ,Exponat hinzufligen”: der ,Name des Exponats”
(1), die Vorlagen mit ihren einzeiligen Beschreibungen (2) und ,Weiter” (3).

WAS SIE SEHEN
Die Meldung lautet ,,{name} erstellt”, und die Seite des Exponats 6ffnet sich.

Die Seite des Exponats enthalt:

e das Standbild und eine Zeile, die sagt, was es abspielt, zum Beispiel ,Spielt ,Er6ffnungsschleife’
in Endlosschleife. Ein Tippen spielt ,Demo-Reel’; ein zweites Tippen fuhrt zurlick.” Wahlen Sie
das Standbild, um die Vorschau zu 6ffnen und ,Tippen ausprobieren” zu nutzen;

e  Bildschirme an diesem Exponat” mit ,Bildschirme hinzufligen” und ,Auf diesem Gerat
abspielen”;

¢ ,Medien hinzufligen": das Hochladen in einem Schritt (6.1);

e ,Stromversorgung des Exponats”: ,Alles an diesem Exponat schaltet sich im Abstand von einer
Sekunde aus: seine Bildschirme und deren Medientechnik.” Der Schalter wird nicht angezeigt,
solange das Exponat keinen Bildschirm hat;

e ,Exponat umbenennen”.
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NOLABEL DEMO » EXHIBITS

Automotive nl-01 EXHIBIT POWER .

m : oop. A tap uto emo ree ond ta ore L?J Play‘ﬁ device

At a glance

Running

emplate: Media Loop

Automotiv op | Edit reel

g1

Automo Edit reel

Abbildung 9 Eine Exponatseite: ,Bildschirme hinzufligen” (1), ,,Auf diesem Gerat abspielen” (2), die Tabs des
ausgewahlten Bildschirms (3), ,Wiedergabe andern” (4) und ,Stromversorgung des Exponats” (5).

Ein Exponat ohne Bildschirm zeigt ,Hier ist noch kein Bildschirm. Spielen Sie es auf diesem Gerat
ab, figen Sie einen Bildschirm hinzu, der bereits an diesem Standort ist, oder koppeln Sie einen
neuen Bildschirm mit dem Code, der darauf angezeigt wird."

Die Liste ,Exponate” zeigt jedes Exponat mit Standbild, Zeile und Bildschirmen. Bildschirme mit
,Noch keinem Exponat zugeordnet"” stehen zuerst, mit ,Einem Exponat zuordnen...". Jede
Bildschirmzeile in einem Exponat hat ,Verschieben...”.
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KAPITEL 4

Bildschirme und Player

Ein Bildschirm wird Teil eines Standorts, indem er einen sechsstelligen Code anzeigt, den Sie in der
Konsole eingeben. Weder ein Schllissel noch eine Adresse wird jemals von Hand eingegeben.

41 Drei Wege zu einem Bildschirm

WEG WANN SIE IHN NUTZEN

Die taleor-App auf einem Dauerhafte Exponate. Die App spielt ohne Netzwerk weiter, startet den Browser
Exponatrechner (Windows neu, wenn er abstlirzt, halt Medien auf der Festplatte vor und aktualisiert sich
oder Linux) selbst.

Die Wiedergabeseite im Ein Fernseher mit Browser, ein Tablet, ein freier PC, eine Demo auf einem
Browser unter Laptop oder einem Telefon. Keine Installation. Offline-Betrieb nach Mdglichkeit.

app.taleor.net/play

LAuf diesem Gerat abspielen” Der schnellste Weg: Der Browser, den Sie gerade verwenden, wird in einem
auf einer Exponatseite neuen Tab zum Bildschirm des Exponats.

4.2 Die taleor-App auf einem Exponatrechner installieren

Fir technisches Personal, einmal pro Exponatrechner. Die App macht ein dauerhaftes Exponat
zuverlassig: Sie spielt ohne Netzwerk, startet den Browser neu, wenn er abstirzt, und aktualisiert
sich selbst. Das Windows-Installationsprogramm und das Linux-Paket (Ubuntu 24.04 und neuer)
stellt taleor bereit; beide bringen ihre eigene Laufzeitumgebung mit, richten den Dienst ein und
starten ihn.

Wo Sie die Installationsprogramme herunterladen. Laden Sie den Player fir Windows, macOS,
Linux, Raspberry Pi oder Android auf taleor.net unter ,Herunterladen” herunter.

Windows, mit dem Skript aus der Konsole

1. Offnen Sie ,Technik” und dann ,Updates und Remote-Support"”. Auf der Seite ,Einen Player
einrichten” steht: ,Der Server lauft in der Cloud. Daher miissen auf jedem Rechner nur
Stromversorgung und BIOS konfiguriert und der Agent installiert werden.”

2. Offnen Sie auf dem Exponatrechner ,PowerShell als Administrator".

3. Wahlen Sie unter ,Einrichtungsskript ausfiihren (PowerShell mit Administratorrechten)” die
Option ,,In die Zwischenablage kopieren”, fligen Sie die Zeile in das PowerShell-Fenster ein und
fUhren Sie sie aus. Sie installiert den taleor-Dienst und 6ffnet die Wiedergabeseite im Vollbild.

4. Wenn der Rechner nach dem Zeitplan des Standorts hochfahren und in den Ruhezustand gehen
soll, folgen Sie ,,BIOS konfigurieren (einmalig)” und ,Energieskript ausfiinren (PowerShell mit
Administratorrechten)”. Der BIOS-Schritt ist nur fir Wake-on-LAN nétig.

5. Koppeln Sie den Bildschirm unter ,Koppeln Sie den Player in dieser Konsole" wie in 4.3
beschrieben.
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SCREENSHOT FOLGT

JTechnik” >  Updates und Remote-Support” mit dem
Einrichtungsskript und ,In die Zwischenablage kopieren”

Abbildung 10 ,Technik” > ,Updates und Remote-Support” mit dem Einrichtungsskript und ,In
die Zwischenablage kopieren”

Linux: Installieren Sie das taleor-Paket. Es richtet die automatische Anmeldung ein und fiihrt den
Player in der grafischen Sitzung des angemeldeten Benutzers aus. Auf Wayland-Desktops braucht
es ein Chrome oder Chromium, das nicht als Snap installiert ist; das Paket setzt eines voraus.

TIPP

Flhren Sie das Einrichtungsskript in einem Fenster mit Administratorrechten aus und warten Sie, bis es
fertig ist. Es installiert einen Dienst; eine halb fertige Installation hinterlasst einen Bildschirm, der sich
nie meldet.

ACHTUNG

Offnen Sie die Konsole oder die Wiedergabeseite auf dem Exponatrechner nicht tiber die alte Kiosk-
Adresse mit Slug. Die App Offnet /play von selbst, und die Konsole zeigt fir neue Bildschirme keine
Slugs mehr an.

4.3 Einen Bildschirm mit dem sechsstelligen Code koppeln

Durch das Koppeln wird ein Bildschirm Teil lhres Standorts. Sie tun das einmal pro Bildschirm,
wahrend der Bildschirm vor Ihnen steht oder jemand am Bildschirm Ihnen den Code vorliest.

Auf dem Bildschirm sehen Sie einen sechsstelligen Code und einen QR-Code mit der Zeile ,Melden
Sie sich bei {host} an, wahlen Sie ,Bildschirm hinzufligen’ und geben Sie den Code ein. Oder
scannen Sie den QR-Code mit einem angemeldeten Telefon." ,Der Code andert sich alle 15
Minuten.” Bei Neustarts bleibt er gleich, bis der Bildschirm gekoppelt ist.

SCREENSHOT FOLGT

Die Wiedergabeseite vor dem Koppeln, mit dem sechsstelligen
Code und dem QR-Code

Abbildung 11 Die Wiedergabeseite vor dem Koppeln, mit dem sechsstelligen Code und dem QR-
Code

1. Wahlen Sie in der Konsole ,Bildschirm hinzufligen” (auf der ,Startseite”, unter ,Exponate" oder
auf einer Exponatseite). Auf der Seite steht ,Offnen Sie {address} auf dem Bildschirm oder
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starten Sie dort die taleor-App. Ein Code erscheint.”

2. Geben Sie den Code unter ,,Der Code auf dem Bildschirm” ein.

3. Wahlen Sie unter ,Exponat”, wozu der Bildschirm gehort: ein vorhandenes Exponat, ,Neues
Exponat...” (geben Sie unter ,Name des Exponats” einen Namen ein und wahlen Sie eine
Vorlage") oder ,Noch keinem Exponat zugeordnet”.

4. Wahlen Sie ,Hinzufligen”.

5. Warten Sie. Die Konsole meldet ,Der Code stimmt. Der Bildschirm bestatigt, sobald er seinen
Schllssel abgeholt hat, meist innerhalb weniger Sekunden.” und dann ,Warten auf Bestatigung
durch den Bildschirm...".

6. Sobald der Bildschirm seinen Schllissel abgeholt hat, geben Sie unter ,Name" einen Namen ein,
den die Leute vor Ort wiedererkennen (standardmaBig der Hostname des Computers), und
wahlen Sie ,Fertig" oder ,Weiteren Bildschirm hinzufligen”.

Add a screcn

vl

Cancel . |

Abbildung 12 Der Dialog ,Bildschirm hinzufligen”: ,,Der Code auf dem
Bildschirm* (1), das ,Exponat”, zu dem er gehort (2), und ,Hinzufligen” (3).

Add a screen

Waiting for the screen to confirm...

onfirms when it collects it

Abbildung 13 Wahrend der Bildschirm seinen Schliissel abholt, wartet die Konsole; Sie miissen
nichts weiter tun.
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Add a screen

The screen has been added. It starts playing in a moment.

NAME

Mac screen 1 .

Give it a nam ple here will 1

Save name

Open the player Add anot

Abbildung 14 Wenn der Bildschirm bestétigt, geben Sie unter ,Name" einen Namen ein (1) und
wahlen Sie ,Fertig” (2).

WAS SIE SEHEN

,Der Bildschirm wurde hinzugefligt. Die Wiedergabe beginnt gleich.” Der Bildschirm selbst zeigt
.Dieser Bildschirm gehort jetzt zu {venue}.” und spielt ein kurzes BegriiBungs-Reel. Hat das Exponat
noch kein Reel, zeigt der Bildschirm ,Warten auf ein Reel: Fligen Sie diesem Bildschirm oder seinem
Exponat eines hinzu", bis Sie ihm eines zuweisen (Kapitel 6).

TALEOR.NET

Walitii “ar : add one to this screen or its exhibit

Abbildung 15 Ein gekoppelter Bildschirm, der noch nichts abzuspielen hat.

Wird der Code abgelehnt: ,Dieser Code ist nicht mehr giiltig: Er ist abgelaufen, wurde bereits
verwendet oder wird auf keinem Bildschirm angezeigt. Geben Sie den Code ein, der jetzt auf dem
Bildschirm steht.” Lesen Sie den Code erneut vom Bildschirm ab; eine neu geladene
Wiedergabeseite zeigt einen neuen Code.

Bestatigt der Bildschirm nie: ,Der Bildschirm hat nicht bestatigt. Geben Sie den neuen Code ein,
der jetzt auf dem Bildschirm steht.” Es wurde nichts hinzugefugt. Ein Bildschirm, der direkt nach
dem passenden Code langer als eine Minute sein Netzwerk verliert, wird zurlickgesetzt und muss
erneut hinzugefugt werden.

TIPP

Geben Sie den Code ein, der jetzt auf dem Bildschirm steht. Die Konsole lehnt alte Codes absichtlich
ab.
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ACHTUNG

Koppeln Sie denselben Bildschirm nicht zweimal. Der Bildschirm antwortet dann ,Bereits gekoppelt.
Dieser Bildschirm hat seine Zugangsdaten.”

Ein Bildschirm kann auch angelegt werden, bevor seine Hardware eintrifft: , Bildschirm hinzufiigen”
in der Ansicht ,Alle Bildschirme" bietet ,Er ist noch nicht eingetroffen”. ,Legt den Eintrag jetzt an,
damit Sie ihn platzieren und sein Etikett drucken kénnen. Der Rechner Ubernimmt ihn spater mit
einem Code. Er verbraucht keine Lizenz, bis er tatsachlich eine Verbindung herstellt.”

4.4 Auf diesem Gerat abspielen

Der schnellste Weg, ein Exponat auf einem Bildschirm zu sehen: Der Browser, den Sie gerade
verwenden, wird zum Bildschirm des Exponats. Nutzen Sie das flir eine Demo, einen Test oder ein
Tablet, das am Exponat bleiben soll.

1. Offnen Sie eine Exponatseite.
2. Wahlen Sie ,Auf diesem Gerat abspielen”.

3. Ist dieser Browser noch kein Bildschirm, 6ffnet sich ein neuer Tab mit der Wiedergabeseite und
spielt das Exponat sofort ab. Die Konsole benennt den Bildschirm nach der Plattform, zum
Beispiel ,Mac-Bildschirm 1.

4. Ist dieser Browser bereits an anderer Stelle ein Bildschirm, fragt die Konsole ,Dieser Browser ist
der Bildschirm ,{name}' in ,{venue}'. Hierher verschieben?" Wahlen Sie ,Hierher verschieben"
(nur innerhalb desselben Standorts) oder ,Als neuen Bildschirm 6ffnen” (ein Bildschirm, der nur
im neuen Tab existiert).

5. Hat der Browser das Pop-up blockiert, wahlen Sie ,Bildschirm 6ffnen”.

4.5 Den Status eines Bildschirms priifen

Auf der Bildschirmseite sehen Sie nach, wenn jemand sagt: ,,Der Bildschirm in Galerie 2 ist dunkel.”
Sie zeigt, wann sich der Bildschirm zuletzt gemeldet hat und was er gerade zeigt, und Sie kdnnen
ihn von lhrem Schreibtisch aus neu starten.

1. Offnen Sie ,Exponate” und dann ,Alle Bildschirme”. Die Liste zeigt jeden Bildschirm mit
JStatus”, ,Vorlage”, ,Bildschirmtyp” und ,Strom". Haken Sie Bildschirme an, um sie mit
JEinschalten”, ,Ausschalten” oder ,Neustart" zu steuern oder eine Playlist auf sie zu kopieren.

2. Wahlen Sie einen Bildschirm, um seine Seite zu 6ffnen. Die Tabs heiBen ,Auf einen Blick”,
~erwendete Vorlage”, ,Playlist”, ,Hardware & Einstellungen”, ,Analysen” und , Zeitplan".

3. ,Auf einen Blick" zeigt ,Zuletzt gemeldet: {when}", ,Agent {version}", den neuesten
Screenshot (,Screenshot aktualisieren”), ,Ping”, ,Bildschirm neu starten”, ,Dienst neu starten”,
JArbeitsspeicher”, ,Speicher”, ,Temperatur”, ,Betriebszeit” und was gerade auf dem
Bildschirm lauft.

4. ,Hardware & Einstellungen" zeigt unter ,Offline-Betrieb & Zustand"” den ,Medienspeicher":
,Offline bereit” oder ,{held} von {total} werden geladen”, auBerdem ,Freier Speicherplatz"” und
Wiedergabe aus lokalem Cache", wenn der Bildschirm von seiner eigenen Kopie spielt.
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Abbildung 16 Eine Bildschirmseite auf ,Auf einen Blick” (1): das neueste Bild vom Bildschirm, was er abspielt, und die
Karte ,Diagnose” (2) mit ,Ping"”, ,Screenshot aktualisieren”, ,Bildschirm neu starten” (3) und ,taleor-Dienst neu starten
(das Bild lauft weiter)".

Die beiden Neustarts unterscheiden sich:

e Bildschirm neu starten”: ,Der Browser auf diesem Bildschirm wird geschlossen und wieder
geoffnet. Der Bildschirm ist einige Sekunden lang dunkel, und Besucher an diesem Exponat
sehen das.”

e  taleor-Dienst neu starten (das Bild lauft weiter)": Der Dienst verbindet sich in wenigen
Sekunden neu; das Bild lauft weiter.

WAS SIE SEHEN

Ein Bildschirm ohne Verbindung zeigt ,Der Agent ist nicht mit diesem Bildschirm verbunden” und , Der
Agent ist nicht verbunden. Screenshot und Neustart sind daher nicht moglich.” Die Seite liest die
Bildschirme alle 15 Sekunden neu ein.

4.6 Einen Bildschirm umbenennen, verschieben oder entfernen

Nutzen Sie diese Funktionen, wenn ein Bildschirm eine neue Aufgabe bekommt: einen neuen
Namen, ein anderes Exponat, oder wenn er den Standort verlasst.

e Umbenennen: Wahlen Sie auf der Bildschirmseite den Namen, geben Sie unter
,Bildschirmname" den neuen Namen ein und wahlen Sie ,Speichern”.

¢ In ein anderes Exponat verschieben: Wahlen Sie ,,Zu Exponat verschieben..." in der Pfadleiste
der Bildschirmseite oder ,Verschieben..." in seiner Zeile unter ,Exponate". ,Seine eigenen
Einstellungen werden mitgenommen. Ein Bildschirm gehort immer nur zu einem Exponat.” Hat
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das Exponat eine gespeicherte Einrichtung, Ubernimmt der Bildschirm diese. Verweist ein
Ausloser an anderer Stelle auf diesen Bildschirm, bietet die Konsole ,Trotzdem verschieben und
diese Cues ausschalten” an.

¢ Vom Standort entfernen: Wahlen Sie ,Vom Standort entfernen...”. ,Der Bildschirm und sein
Verlauf werden aus taleor.net entfernt. Medien im Speicher werden nicht geldscht. Dies kann
nicht riickgangig gemacht werden."

e Einen defekten Rechner ersetzen: Wahlen Sie unter ,Hardware & Einstellungen” bei ,Diesen
Bildschirm ersetzen" die Option ,Hardware freigeben". ,Gibt seine Lizenz frei und behalt alles,
was diesen Bildschirm ausmacht: sein Exponat, seine Playlist und seinen Verlauf. Der Ersatz
registriert sich mit einem normalen Code und lGbernimmt all das.”

ACHTUNG

.Yom Standort entfernen..."” kann nicht rickgangig gemacht werden. Um einen defekten Computer
gegen einen neuen zu tauschen, verwenden Sie stattdessen ,Hardware freigeben"; der neue Rechner
Ubernimmt Exponat, Playlist und Verlauf des Bildschirms.

4.7 Den Player aktuell halten

Player aktualisieren sich auBerhalb der Offnungszeiten selbst. Diese Seite brauchen Sie nur, um
eine Version zu prifen oder ein Update sofort auszuldsen.

1. Suchen Sie auf der Bildschirmseite unter ,Hardware & Einstellungen” die Option ,Dieses Gerat
aktuell halten (empfohlen)”.

2. Lassen Sie sie eingeschaltet. ,Neue Versionen werden auBerhalb der Offnungszeiten installiert
oder sofort, wenn fiir den Standort keine Offnungszeiten festgelegt sind.” Eine Version, die ihre
Funktionsprifung nicht besteht, setzt der Player selbst zurlick.

3. Wahlen Sie ,Agent aktualisieren”, um sofort ein Update zu senden: ,,Update gesendet. Der
Agent startet sich nach dem Eintreffen selbst neu".

4. Die Listenansicht zeigt pro Bildschirm ,Version {version}, neueste {latest}" oder ,Updates
ausgeschaltet”.

ACHTUNG

Schalten Sie Updates nicht aus, um es dann zu vergessen. ,Dieses Gerat installiert nichts, bis dies
wieder eingeschaltet wird. Es meldet weiterhin seine Version.” Nur ein Standort-Admin kann den
Schalter andern.

4.8 Schlussel und Identitat

Flr technisches Personal. Ein Bildschirm besitzt einen Schllssel, der nachweist, dass er zu lhrem
Standort gehort. Sie mussen ihn nur anfassen, wenn der Schllissel offengelegt worden sein kdnnte.

e ,Zugangsdaten erneuern” ersetzt den Schlissel des Bildschirms, ,fur einen Schlissel, der
moglicherweise offengelegt wurde. Der alte Schllssel funktioniert noch einige Minuten,
wahrend der Bildschirm den neuen abholt.”

e Endpunkt-ldentitat” unter ,Technik” zeigt Zertifikate fiir Player, wenn gegenseitiges TLS aktiv
ist: ,Zertifizierungsstelle dieses Standorts eréffnen” legt die eigene Zertifizierungsstelle des
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Standorts an; ,Zurlickziehen" akzeptiert das Zertifikat eines Players ab dessen nachster
Verbindung nicht mehr. Nur fur technisches Personal.
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KAPITEL 5

Gerate und Treiber

Ein Gerat ist alles, was an einen Player angeschlossen ist. Die Konsole nennt das Inventar
Medientechnik.

taleor.net

UX MUSEUM WELCOME FILM
'-__HI"“C'}' : Prq'icclnl' alle [ SCH E < Master Custom Py I e 44 Diagnoss

[:'_|:lll..' LARED

USE key or button

Tap or click on the screen

+ Add an inpui

Dispiayed i English

@ Wia Admin

Detect poris

Abbildung 17 Der Tab ,Hardware & Einstellungen” eines Bildschirms: ,Medientechnik an diesem Bildschirm" mit
»Medientechnik hinzufligen” (1), die ,,Eingdnge", die der Bildschirm angibt (2), und der Bereich ,Erweitert” mit ,Serielle
Ports” (3).

51 Ein Gerat hinzufugen

Erfassen Sie ein Gerat, sobald es an einen Bildschirm angeschlossen ist: einen Projektor, den taleor
schalten soll, einen Sensor, der Ausloser ausldosen wird, oder einen passiven Lautsprecher, der nur
im Inventar stehen muss.

1. Offnen Sie die Seite des Bildschirms und dann ,Hardware & Einstellungen”. Wahlen Sie unter
.Medientechnik an diesem Bildschirm" die Option ,Medientechnik hinzufligen”. (Oder 6ffnen
Sie ,Technik", dann ,Medientechnik”, dann ,Medientechnik hinzufiigen”, und wahlen Sie unter
Verbunden mit" den Player.)

2. Wahlen Sie unter ,Was es ist" den Geratetyp. Fihrt der Standort einen Teilekatalog, wahlen Sie
den ,Katalogartikel”; ,Marke, Modell und Teilenummer werden in den Ausschreibungsexport
Ubernommen.”

3. Wahlen Sie unter ,Wie es angesteuert wird":
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o ,Verwaltet": taleor kann dem Gerat sagen, was es tun soll. Wahlen Sie den ,Treiber” und
geben Sie die ,Adresse" ein: ,Wo dies im Netzwerk erreichbar ist.”

o ,Passiv": erfasst, damit das Inventar des Standorts vollstandig ist. Nichts hier kann das
Gerat einschalten. Das ist eine echte Antwort, kein Fehler.
4. Geben Sie unter ,Name" einen Namen ein und wahlen Sie ,Hinzufligen".

Add equipment

Passive

Cancel @-’de

Abbildung 18 Der Dialog ,Medientechnik hinzufligen": ,Verwaltet" oder
JPassiv” (1), ,Was es ist" (2), ,Wie es angesteuert wird" (3), die ,Adresse"
(4) und ,Hinzuflgen" (5).

WAS SIE SEHEN

Die Meldung lautet , {item} zu {player} hinzugefiigt”, und das Gerat erscheint unter ,Medientechnik an
diesem Bildschirm”. Manche Treiber zeigen ,Noch nicht an echter Hardware dieser Familie bestatigt".
Betrachten Sie einen solchen Treiber als Ausgangspunkt und testen Sie ihn (5.3).

5.2 Ein Handgerat hinzufiigen

Ein Handgerat ist die Fernbedienung fiir Besucher oder Guides: Eingaben fir Tippen, Weiter,
Zuruck, Schutteln und Ton, optional auch die Notfallnachricht. Fligen Sie eines hinzu, wenn ein
Guide eine Gruppe durch die Exponate fiihrt.

1. Wahlen Sie ,Medientechnik hinzufiigen" und dann ,Handgerat".

2. Wahlen Sie den Player, in dessen Exponat es eingesetzt wird, oder ,Noch kein Exponat”, und
ordnen Sie es spater zu.

3. Wahlen Sie ,Hinzufligen". Der Dialog ,,Handgerat hinzugefuigt” zeigt einen ,Einrichtungscode”
und einen QR-Code: ,Scannen Sie dies mit einem Telefon oder 6ffnen Sie {address} und geben
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Sie den Code ein. Das Telefon listet dann jede Einstellung mit einer Schaltflache ,Kopieren’
auf.” Einmal gultig, 30 Minuten lang.”

4. Auf der Telefonseite ,Handgerat einrichten”: Starten Sie das Handgerat im Einrichtungsmodus,
verbinden Sie sich mit seinem WLAN, 6ffnen Sie 192.168.4.1 und fligen Sie ,Server”, ,Gerate-
ID" und ,Gerateschlissel” in die gleichnamigen Felder ein. Driicken Sie auf dem Handgerat auf
Save and restart.

5. In den Einstellungen des Handgerats: ,Darf eine Notfallnachricht senden”: ,Wenn
eingeschaltet, sendet ein 2 Sekunden langes Halten der Taste die Notfallnachricht des
Standorts."”

ACHTUNG

SchlieBen Sie den Dialog ,,Handgerat hinzugefligt” nicht, bevor das Handgerat seine Einstellungen hat.
,Der Schliissel erscheint nur dieses eine Mal: Nichts in der Konsole kann ihn wiederherstellen.” Geht
er verloren, entfernen Sie das Handgerat und fligen Sie es erneut hinzu.

5.3 Ein Gerat testen

Testen Sie jedes verwaltete Gerat und jeden Sensor am Tag des Anschlusses, solange der
Installateur noch im Haus ist.

1. Suchen Sie unter ,Hardware & Einstellungen” das Gerat unter ,Medientechnik an diesem
Bildschirm".

2. Wahlen Sie bei einem verwalteten Gerat ,Status lesen”, um es abzufragen. ,Strom: steuerbar -
{method}" oder ,Strom: nicht steuerbar” zeigt, was der Treiber kann.

3. Verwenden Sie die Stromsteuerung. Die Meldung lautet ,{action} gesendet”. Beim Ausschalten
eines Gerats erscheint die Warnung: ,{name} wird dunkel. Alles, was daran hangt, ebenfalls.”

4. Offnen Sie fiir Sensoren und Taster ,Technik” und dann ,Testaufbau”. ,Inbetriebnahme:
Bringen Sie einen Player online, beobachten Sie seine Eingange, sehen Sie, was jeder bewirkt
hat, und schlieBen Sie einen Kontakt von Hand."” Driicken Sie den Taster oder gehen Sie vor
dem Sensor entlang.

SCREENSHOT FOLGT

JTechnik” > ,Testaufbau” mit dem Live-Eingabeprotokoll eines
Players

Abbildung 19 ,Technik” > ,Testaufbau” mit dem Live-Eingabeprotokoll eines Players

WAS SIE SEHEN

Jedes Ereignis erscheint sofort im Protokoll von ,Testaufbau”, auch Ereignisse, die nichts verandert
haben. Ein Eingang, der im Protokoll auslost, aber auf dem Bildschirm nichts bewirkt, braucht einen
Ausléser (Kapitel 7), keine Reparatur.
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5.4 Serielle und USB-Platinen

Eine Platine am USB-Anschluss des Players (ein Abstandssensor, ein Kartenleser, eine Tasterbox)
wird hier angegeben, damit ihre Ereignisse zu Eingangen fur Ausléser werden.

1. Wahlen Sie unter ,Hardware & Einstellungen” bei ,Serielle Ports” die Option ,Ports erkennen”.
Der Bildschirm meldet die Ports, die er sieht (Windows COM, Linux /dev/ttyUSB* und
/dev/ttyACMx ).

2. Wahlen Sie ,{port} hinzufligen" und geben Sie unter ,Was an {port} angeschlossen ist" an, was
es ist: ein Abstandssensor, ein Kartenleser, Taster, ein Gestensensor. ,,Der Agent startet darauf
eine Bruicke, und seine Ereignisse werden zu Auslosern, die ein Cue nutzen kann."

3. Wahlen Sie ,Port speichern”.

WAS SIE SEHEN

,Der Bildschirm meldet keine seriellen Ports. Priifen Sie das USB-Kabel.” bedeutet, dass das
Betriebssystem die Platine nicht erkennt. Stecken Sie das Kabel neu ein und wahlen Sie erneut ,Ports
erkennen”.

5.5 Eingange

Der Bereich ,Eingange” listet, wodurch dieser Bildschirm ausgeldst werden kann: ,Die hier
angegebenen Eingange sind das, worauf die Ausloser einer Playlist reagieren konnen. Sie
stammen vom Treiber des Gerats und werden beim Koppeln verfeinert.” Ein Browser-Bildschirm
gibt Touch an. Manche Treiber haben bei jeder Installation eine andere Anzahl von Tastern: Legen
Sie ,Wie viele" fest, und jeder Taster wird zu einem Eingang fiir Ausloser.

5.6 Das Medientechnik-Verzeichnis

Unter ,Technik" und dann ,Medientechnik” sehen Sie den ganzen Standort als ,Inventarstruktur”
oder als ,Erfassen” mit ,Seriennummer”, ,Lieferant”, ,Garantie bis” und ,Installiert am". ,Fur
Ausschreibung exportieren” schreibt eine CSV-Datei; ,,Aus Tabelle importieren” liest dieselben
Spalten wieder ein. Der Tab ,Katalog" enthalt die Teilenummern.
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KAPITEL 6

Inhalte

6.1 Medien in einem Schritt auf ein Exponat bringen

Der schnellste Weg von einer Datei auf einen Bildschirm. Nutzen Sie ihn, wenn Sie die Dateien zur
Hand haben und sie sofort an einem Exponat laufen sollen.
1. Offnen Sie die Exponatseite.
2. Wahlen Sie ,Medien hinzufligen".
3. Nutzen Sie ,Dateien hierher ziehen oder auswahlen” oder ,Aus der Mediathek wahlen". ,Sie
werden in der Reihenfolge abgespielt, in der Sie sie ablegen.”

4. Der Dialog bleibt getffnet und zeigt den Fortschritt jeder Datei: ,Hochgeladen", ,Warten, neuer
Versuch”, ,Upload fehlgeschlagen ({status})".

5. Wahlen Sie ,Fertig".

Add media to Welcome film

@:-p files F@rom the library

Cancel @lo the screens

Abbildung 20 Der Dialog ,,Medien hinzufligen" des Exponats: ,Dateien
ablegen” (1) oder ,Aus der Mediathek wahlen” (2), der Ablagebereich (3)
und ,Zu den Bildschirmen hinzufligen” (4).
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Add media to Welcome film

/ Added to the exhibit

Abbildung 21 Nach dem Hochladen nennt der Dialog das Reel und listet
die Bildschirme, die es jetzt abspielen, sowie jene, die es abspielen
werden, sobald sie sich verbinden.

WAS SIE SEHEN

J{count} zu {reel} hinzugefligt, dem Standard-Reel dieses Exponats.” oder beim ersten Hochladen
.fcount} zu einem neuen Reel hinzugefligt, {reel}, dem Standard-Reel dieses Exponats.” Unter
+Aktuell auf dem Bildschirm" stehen die verbundenen Bildschirme; die librigen erscheinen als nicht
verbunden und spielen es ab, sobald sie sich verbinden. ,Dieses Exponat hat noch keine Bildschirme.
Der nachste, der hinzukommt, spielt es ab."

Die Vorlage des neuen Reels richtet sich nach den Dateien: ein Videobuch fir Filme, ein Fotobuch
fur Fotos, ein Videobuch in festgelegter Reihenfolge fir eine Mischung.

6.2 In die Mediathek hochladen

Laden Sie in die Mediathek hoch, wenn Dateien an mehreren Exponaten verwendet werden oder
wenn Sie Lizenzangaben ergéanzen mochten, bevor etwas abgespielt wird.

1. Offnen Sie ,Medien".

2. Wahlen Sie ,,Medien hochladen"”. Der Dialog nimmt ,Fotos, Filme, Audio, 3D-Objekte und
Dokumente" an.

3. Nutzen Sie ,,Dateien hierher ziehen oder auswahlen”. Entfernen Sie eine Datei mit ,,{name}
entfernen”.

4. Wahlen Sie ,{count} hochladen". Die Mediathek sendet jeweils drei Dateien gleichzeitig; ist der
Server ausgelastet, zeigt eine Datei ,Warten, neuer Versuch” und wird erneut gesendet.

5. Wahlen Sie nach dem Hochladen , Details hinzufiigen” pro Element oder, ab zwei Elementen,
,Details fur alle {count} festlegen": ,Lizenz", ,Inhaber"”, ,Hinzuzufligende Schlagwoérter, durch
Kommas getrennt”, ,Sprache”, ,Details als gepriift markieren”. ,,Nur was Sie ausfullen, wird
geandert."”
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Upload media

Add details

Add details

ce

Venue only

Holder

Tags to add, separated by commas

harbour, opening

Language

Leaw

Mark the details as checked

Abbildung 22 Der Dialog ,Medien hochladen”: der Ablagebereich (1), die
Details fur alle hochgeladenen Elemente auf einmal (2) und ,Hochladen”
(3).

TIPP

Flllen Sie Lizenz und Inhaber beim Hochladen aus. Die Elementseite zeigt ,,Angaben erforderlich”, bis
,Details als vollstandig markieren"” gewahlt wurde. Die Markierung ist eine Erinnerung, keine Sperre.

ACHTUNG

Ein Film wird auf einem Telefon erst mit Ton abgespielt, wenn der Besucher die Seite einmal berihrt
hat. Das erste Tippen schaltet den Ton frei.
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6.3 Google Drive in Ihrer Mediathek

Nutzen Sie Google Drive, wenn Ihre Fotos und Filme bereits dort liegen. Die Dateien bleiben in
Ihrem Google Drive; taleor zeigt sie auf lhren Bildschirmen, ohne sie in taleor zu kopieren, und liest
nur die Dateien, die Sie auswahlen. Die Bildschirme halten eine Kopie fiir die Wiedergabe ohne
Netz (6.4).

1

. Offnen Sie ,Medien” und wihlen Sie ,Aus Google Drive hinzufiigen®”. Die Schaltfliche steht

neben ,Medien hochladen” und, solange die Mediathek noch leer ist, auch in der Mitte der
Seite.

. Beim ersten Mal erklart ,Google Drive verbinden”, was als Nachstes geschieht. Wahlen Sie

~Weiter zu Google".

. Wahlen Sie auf der Seite von Google das Google-Konto Ihres Standorts aus und erlauben Sie

den Zugriff. Sie kehren zur Mediathek zurlick, und die Seite zeigt, welches Konto verbunden ist.

4. Wahlen Sie erneut ,Aus Google Drive hinzufiligen”. Das Fenster von Google 6ffnet sich.

5. Markieren Sie die gewiinschten Fotos und Filme und wahlen Sie ,Auswahlen”. Wahrend sie

hinzugefugt werden, zahlt die Schaltflache mit: ,{count} Dateien aus Google Drive werden
hinzugefigt...".

. Verwenden Sie die neuen Medien in Reels und an Exponaten wie jedes andere Foto oder jeden

anderen Film.

taleor.net

Mediathek

Abbildung 23 Die leere Mediathek: ,Aus Google Drive hinzufliigen” neben ,Medien hochladen”
(1) und in der Mitte der Seite (2).
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Drive verbinden

Abbildung 24 Beim ersten Mal erklart ,,Google Drive verbinden" den Schritt; ,Weiter zu Google"
(1) offnet die Seite von Google.

taleor.net f Museum Bremen

Mediathek = Gaogle Orive hinzullgen | | 2 Medsencinstesungen

Alle anzesgen

Alle anzeigen

Abbildung 25 Die Mediathek nach der Auswahl: das verbundene Konto (1) und die
Kennzeichnung ,Google Drive" an jedem Medium (2).

WAS SIE SEHEN

Jedes Medium aus Google Drive tragt die Kennzeichnung ,Google Drive". Andern Sie eine Datei in
Google Drive, spielen die Bildschirme die neue Fassung; um ein Foto oder einen Film zu andern, andern
Sie die Datei in Google Drive. Wird eine Datei in Google Drive geldscht, steht oben auf der Seite ein
Hinweis, und das Medium ist als ,In Google Drive nicht verfligbar" gekennzeichnet. Ein Bildschirm, der
bereits eine Kopie hat, spielt sie weiter ab; andere Bildschirme Uberspringen sie.
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ACHTUNG

Eine in Google Drive geldschte Datei erreicht keine neuen Bildschirme mehr. Stellen Sie sie in Google
Drive wieder her (sie erscheint von selbst wieder) oder wahlen Sie ,,Erneut priifen”; Sie kdnnen das
Medium auch in den Papierkorb verschieben. Beendet Google die Verbindung (Zugriff im Google-

Konto entfernt oder Anmeldung abgelaufen), zeigt die Seite ,Google Drive ist nicht mehr verbunden”.
Wahlen Sie , Erneut verbinden”.

So verwenden Sie Google Drive nicht mehr:

1. Offnen Sie ,Medieneinstellungen” in der Mediathek oder ,Einstellungen”, dann ,Google Drive".

2. Wahlen Sie ,Trennen". Bevor Sie bestatigen, nennt taleor, wie viele Medien, Reels und
Bildschirme Google Drive verwenden.

3. Bestatigen Sie mit ,Trennen”. Die Medien bleiben in der Mediathek und sind bis zur erneuten
Verbindung als nicht verfligbar gekennzeichnet.

WVerbindung zu Goog

J.I:.nn:.:.nr:‘

Abbildung 26 Die Medieneinstellungen mit ,Trennen* (1) fir Google Drive; vor ,Trennen" (2)
nennt die Bestatigung die Medien, Reels und Bildschirme, die es verwenden.

TIPP

J~Trennen” 16scht nie etwas in Ihrem Google Drive. Um einen Ordner zu verwenden, 6ffnen Sie ihn im
Fenster von Google und markieren Sie seine Dateien. Microsoft OneDrive folgt in Kiirze. Nur Personen,
die an lhrem Standort die Medien verwalten, kdnnen Google Drive verbinden oder trennen.

6.4 Hochladen ohne Internet (offline)

Bildschirme halten ihre eigenen Medien vor. Die taleor-App ladt jede Datei, die der Bildschirm
abspielen kann (sein Standard-Reel, seine ausgeldsten Reels, die Reels seines Exponats), beim
Start, bei jeder Anderung der Playlist und alle 10 Minuten und speichert sie auf der Festplatte
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(Windows C:\ProgramData\taleor.net\media , Linux /var/lib/taleor/media ). Ist der Server nicht
erreichbar, spielt der Bildschirm aus seinem Speicher und reagiert selbststandig auf Tippen und
Tasten.

e Unter ,Hardware & Einstellungen” meldet der Bildschirm , Offline bereit" oder ,{held} von
{total} werden geladen” und ,Nicht genug Speicherplatz fir die Medien dieses Exponats”,
wenn der Platz knapp ist (die App halt 2 GB frei).

e Ein Browser-Bildschirm unter /play halt die aktuelle Playlist nach Mdglichkeit im Browser-
Cache. Ein Browser kann sie 16schen, besonders auf einem Telefon nach einer Woche ohne
Aufruf.

e Wenn das Netzwerk zurtickkehrt, meldet der Bildschirm die Eingaben, die er allein verarbeitet
hat, und die Konsole zeichnet sie auf.

Das Hochladen neuer Medien selbst braucht immer eine Verbindung zum Server. Flr einen
Standort ganz ohne Internet betreiben Sie den lokalen Server (Kapitel 13); Uploads gehen dann
Uber das Netzwerk des Standorts an diesen Server.

6.5 Die Seite eines Medienelements

Offnen Sie ein Element, wenn Sie es umbenennen, einen Film kiirzen, Beschriftungen hinzufiigen,
seine Verwendung sehen oder es in den Papierkorb verschieben méchten. Offnen Sie ,Medien”
und wahlen Sie ein Element.

o  Titel", ,Beschriftung”, ,Schlagworter”, ,Sprache”, ,Lizenz", ,Inhaber”, ,Namensnennung”,
,Endet am". Anderungen werden erst mit ,Speichern” in der fixierten Leiste libernommen;
JRuckgangig"” verwirft sie.

e Filme: ,Titelbild ab hier festlegen”, ,Anfang ab hier kiirzen", ,,Ende ab hier kiirzen",
JZeitgesteuerte Beschriftungen” mit ,.srt importieren”.

e 3D-Objekte: ,3D-Vorschau”, ,Titelbild auswahlen”, ,Leichtere Version hinzufligen" (,Optional:
dasselbe 3D-Objekt mit weniger Punkten, fiir Telefone und langsame Bildschirme.").

e Verwendung": die Reels und Bildschirme, die das Element verwenden. ,,Zu einem Reel
hinzufligen...".

e  Teilen": , {title}' wird fiir Personen auBerhalb dieses Standorts sichtbar.” ,Geteilt - privat
machen" hebt das wieder auf.

e _In den Papierkorb verschieben": Das Element wartet 30 Tage unter ,Einstellungen” und dann
JPapierkorb”, wo ,Wiederherstellen" es zurtickholt.

6.6 Vorlagen

Eine Vorlage bestimmt, wie ein Bildschirm seine Reels darstellt. Andern Sie sie, wenn sich der
Charakter eines Exponats andert: Aus einer Schleife wird ein Touch-Karussell, aus einem Fotobuch
ein Kiosk.

1. Offnen Sie ,Vorlagen”. ,Offnen Sie eine Vorlage, um festzulegen, was alle Gerite damit
gemeinsam haben."” Einstellungen, die pro Gerat gelten, zeigen ,{template} wird pro Gerat
eingerichtet"”.
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2. Um die Vorlage eines Bildschirms zu andern, 6ffnen Sie die Bildschirmseite, dann ,Verwendete
Vorlage"” und dann ,Vorlage andern”.

WAS SIE SEHEN
Die Meldung lautet ,Vorlage in {template} gedandert”. Der Bildschirm stellt seine Reels in der neuen
Vorlage dar.

Zu den Vorlagen in der Konsole gehoren Fotobuch, Videobuch, Medienschleife, Diashow, Touch-
Karussell, Medienbrowser, interaktive Karte, Kiosk, Empfangsprogramm, Zeitleiste, Ausloser-Inhalt,
Multi-Ausloser-Inhalt, 3D-Modelle und ein eigener Baukasten.

6.7 Reels

Ein Reel ist eine Liste von Fotos und Filmen, die der Reihe nach abgespielt wird. Erstellen Sie eines,
wenn Sie Elemente von Hand anordnen, die Zeiten einer Diashow festlegen oder dieselbe Abfolge
an mehreren Exponaten verwenden mdchten.

Ein Reel erstellen

1. Offnen Sie ,Reels".

2. Wahlen Sie ,Neues Reel”, geben Sie unter ,Name" einen Namen ein und wahlen Sie ,Erstellen”.
Der Reel-Editor 6ffnet sich.

3. Wahlen Sie ,Medien hinzufligen”, haken Sie Elemente in der Mediathek an und wahlen Sie
Jtcount} hinzufligen”.

4. Andern Sie die Reihenfolge mit ,{name} nach oben” und ,{name} nach unten”. Fiigen Sie
~Schlagworter” hinzu.

5. Wahlen Sie ,Speichern” in der fixierten Leiste. Ein einziges Speichern sendet alles und
informiert alle Bildschirme gleichzeitig.
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talear net

Welcome film

’ Adld madia [ Open the Madia Library

Abbildung 27 Der Reel-Editor: ,Medien hinzufiigen” (1), die Pfeile nach oben und unten zum Umsortieren (2), ,Name"
und Schlagwérter des Reels (3) und die fixierte Leiste oben rechts (4). ,Wiedergabe” legt fest, wie das Reel Iauft und wie
lange jedes Element stehen bleibt.

WAS SIE SEHEN

Die Meldung lautet ,,Gespeichert. {n} Bildschirme spielen es jetzt ab.” oder ,Gespeichert. Noch kein
Bildschirm spielt dieses Reel ab.” ,Rlickgangig"” macht das Speichern rickgangig. Ein Reel ohne Inhalt
bleibt schwarz und stumm: ,Dieses Reel ist noch leer."

ACHTUNG

Unter ,Wiedergabe" spielt ,Ein Element, dauerhaft angezeigt” nur das erste Element. Wenn Sie weitere
hinzufligen, warnt Sie der Editor; wahlen Sie ,Eine Diashow", um alle abzuspielen.

Ein Reel auf einen Bildschirm bringen
e Unter ,Reels": Wahlen Sie beim Reel , Auf einem Bildschirm abspielen”, wahlen Sie die
Bildschirme aus und bestatigen Sie.

o Auf der Bildschirmseite, Tab ,Playlist”: ,,Standard-Reel wahlen" oder ,Reel andern". Die
Auswahl 6ffnet sich bei ,lhre Reels” mit einem Standbild pro Reel; ,Neues leeres Reel"” steht am
Ende.
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. Your reels .Jew empty reel

n Tap film 1I1TEM

m Welcome film 2 ITEMS

‘- Use this reel

Cancel

Abbildung 28 Die Reel-Auswahl im Tab ,Playlist” eines Bildschirms: ,lhre
Reels” (1), ,Neues leeres Reel” (2) und ,Dieses Reel verwenden” (3).

Freigabe: Ist ,Anderungen erst nach Freigabe veréffentlichen” in den Standorteinstellungen
eingeschaltet, zeigt ein Speichern durch jemanden, der nicht freigeben darf, ,Wartet auf Freigabe.
Gespeicherte Anderungen sind noch nicht auf den Bildschirmen.” Wer freigeben darf, sieht
JFreigeben und auf die Bildschirme bringen” oder ,Zuriicksenden...” mit einer Notiz. Niemandem
wird angeboten, die eigene Anderung freizugeben.

6.8 Die Playlist eines Bildschirms

Die Playlist ist die vollstandige Antwort auf die Frage ,Was macht dieser Bildschirm?": sein
Standard-Reel, die Reels, zu denen ein Ausldser wechseln kann, und die Ausléser. Offnen Sie die
Bildschirmseite und dann ,Playlist".

e ,Standard-Reel": ,was dieser Bildschirm zeigt, solange nichts anderes ausgeldst wird"”. ,Noch
kein Standard-Reel. Ohne eines hat dieser Bildschirm nichts, worauf er zuriickgreifen kann,
und das bedeutet an einem Exponat einen dunklen Bildschirm."

e Ausgeloste Reels": ,optional: weitere Reels, zu denen ein Ausloser wechseln kann, danach
geht es zurlick zum Standard-Reel"”. ,,Ausgelostes Reel hinzufligen”.

e AuslOser: Jede Karte liest sich wie ein Satz, zum Beispiel ,Wenn der Bildschirm beriihrt wird —
Tipp-Film abspielen”. ,Ausloser hinzufligen” (Kapitel 7).

e Diese Einrichtung fiir das Exponat verwenden": speichert Vorlage, Standard-Reel, ausgeldste
Reels und Ausloser dieses Bildschirms als Einrichtung des Exponats. ,Jeder Bildschirm, der ab
jetzt zu {exhibit} hinzukommt, Gibernimmt die Einrichtung dieses Bildschirms."

o ,Diese Playlist auf andere Bildschirme anwenden”: ,Dieselben Reels, dieselben Ausldser. Jeder
Bildschirm behalt seine eigene Hardware. Fehlt einem Bildschirm ein Eingang, den ein Ausldser
braucht, wird dieser Ausloser ausgeschaltet kopiert.”
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Hardware & setting

Abbildung 29 Der Tab ,Playlist” eines Bildschirms: das Standard-Reel mit ,Reel andern” (1), die Ausléserkarten und
+Ausgeldstes Reel hinzufligen” (2), ,Diese Playlist auf andere Bildschirme anwenden” (3) und ,Diese Einrichtung fiir das
Exponat verwenden” (4).

TIPP

Speichern Sie die Einrichtung des Exponats, sobald das Exponat so lauft, wie Sie es méchten. Ein
Ersatzbildschirm startet dann ohne zweite Einrichtung richtig.
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KAPITEL 7

Interaktivitat

71 Ausloser

Ein Ausldser gehort zur Playlist des Exponats. Er besagt: Wenn ein Eingang ausldst, Dann
geschieht etwas, und optional Freigeben nach einer bestimmten Zahl von Sekunden. Fligen Sie
einen Ausldser hinzu, wenn die Aktion eines Besuchers andern soll, was der Bildschirm zeigt.

1. Offnen Sie die Bildschirmseite, dann ,Playlist”, dann ,Ausléser hinzufiigen”. Der Dialog zeigt
L+Auslosemoglichkeiten dieses Gerats werden gelesen...” und danach ,,Es werden nur Eingaben
angeboten, die dieses Gerat tatsachlich bereitstellt.”

2. Wahlen Sie unter ,Wenn" den Eingang. Je nach Hardware: Berlihrung (,,Auf den Bildschirm
tippen oder klicken"), eine Taste (,Welche Taste" oder ,Leer lassen, um auf jede Taste dieses
Gerats zu reagieren.”), ein Anwesenheits- oder Abstandssensor (ein Schwellenwert, ,,GroBer
oder gleich"), eine Karte oder ein Tag, eine Geste, eine USB-Taste, eine OSC-Adresse, eine
Eingabe am Handgerat oder das Ende des Reels.

3. Wahlen Sie unter ,Dann” eine der folgenden Optionen:

o ,Foto, Film oder Reel zeigen": Wahlen Sie ein Foto, einen Film oder ein Reel. Ein Foto oder
Film wird automatisch zu einem Reel mit einem Element.

o ,Zuriick zum Standard"”.

o ,Anpassen”: ,Lautstarke %" oder ,Helligkeit %".

o ,0SC senden” (7.3).

o ,Zum nachsten Exponat” oder ,Zum vorherigen Exponat" (7.5).

4. Erneut driicken, um zuriickzukehren": ,Ein zweiter Druck, wahrend dieses Reel lauft, kehrt
zum Standard-Reel zurlick.” Fir Anwesenheits- und Abstandseingange wird diese Option nicht
angeboten, denn eine Person, die stillsteht, wiirde sonst endlos hin- und herschalten.

5. ,Freigeben nach": ,Sekunden ohne Aktivitat, bevor der Bildschirm zu seinem Standard
zurlickkehrt. Leer bedeutet, dass er so bleibt, bis etwas anderes auslost. Dann sieht der
nachste Besucher das letzte Bild des Films eines anderen.”

6. Wahlen Sie ,Diesen Ausldser hinzufligen”.
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Abbildung 30 Der Ausléser-Dialog: ,Wenn" (1), ,Dann” (2), ,Freigeben
nach” (3) und ,Diesen Ausléser hinzufligen” (4).
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Abbildung 31 Unter ,Foto, Film oder Reel zeigen" wahlen Sie aus der
Mediathek; weiter unten ,Erneut driicken, um zurlickzukehren” (1) und
,Diesen Ausléser hinzufiigen” (2).

WAS SIE SEHEN

Die Meldung lautet , Ausléser hinzugefligt”, und der Ausloser erscheint als Karte im Tab ,Playlist”, als
Satz formuliert. Um ihn zu andern, wahlen Sie auf seiner Karte ,Ausloser bearbeiten”; um ihn zu
I6schen, wahlen Sie ,Ausldser entfernen”. Die Meldung ,Ausldser entfernt” zeigt zehn Sekunden lang
die Schaltflache ,Riickgangig”. Eine Karte mit dem Text ,{device} bietet {input} nicht" ist
ausgeschaltet: Die Hardware dieses Bildschirms stellt diesen Eingang nicht bereit.

TIPP

Geben Sie jedem ausgeldsten Film ein ,Freigeben nach”, das seiner Lange entspricht, oder verlassen
Sie sich auf das Ende des Films. Ein ausgeldstes Reel, das endet, kehrt von selbst zum Standard
zuruck, wenn der Bildschirm eigenstandig lauft.
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ACHTUNG

Legen Sie keinen Ausldser auf einen Eingang an, den der Bildschirm nicht bereitstellt. Der Dialog bietet
nur an, was vorhanden ist. Fehlt ein Sensor, fligen Sie ihn zuerst unter ,Hardware & Einstellungen”
hinzu.

7.2 Touch-Bedienung

Jeder Browser-Bildschirm und jeder App-Bildschirm stellt Bertihrung bereit. Ein Mausklick, ein
Tippen auf das Touchpad, auf einen Touchscreen oder auf ein Telefon zahlen jeweils als ein Druck;
ein Doppelklick ist ein Druck. Tippen auf dem Kopplungsbildschirm und auf Bedienelementen, die
die Seite selbst verarbeitet, wird ignoriert. Das erste Tippen auf einem Telefon schaltet auBerdem
den Ton frei.

In der Exponatvorschau der Konsole kdnnen Sie das ausprobieren: Wahlen Sie das Standbild und
dann ,Tippen testen".

7.3 Eingehendes und ausgehendes OSC

OSC verbindet einen Bildschirm mit einem Lichtpult, einer Showsteuerung oder einem
Medienserver im Standortnetzwerk. Richten Sie OSC ein, wenn der Bildschirm auf einen Cue des
Pults reagieren oder selbst einen auslosen soll.

OSC eingehend (ein Lichtpult oder eine Showsteuerung sendet an den Bildschirm)

1. Stellen Sie auf der Seite ,Hardware & Einstellungen” des Bildschirms unter ,,0SC" den Schalter
.OSC empfangen” auf ,Ein". Legen Sie den ,UDP-Port" fest: ,Der Port, an den das Pult sendet.
8000, sofern das Pult nichts anderes angibt.” Die Karte zeigt ,,0SC ist ein, empfangt auf UDP-
Port {port}".

2. Wahlen Sie im Ausléser-Dialog den OSC-Eingang. Geben Sie die ,0SC-Adresse” ein: ,,Genau
so, wie das Pult sie sendet, zum Beispiel /cue/2. Mit /* abschlieBen, um auf jede Adresse
darunter zu reagieren, zum Beispiel /cue/*."

3. Legen Sie optional eine ,Bedingung fiir den Wert" fest: , gleich”, ,mindestens" oder
J.hochstens”.  Eine Bedingung fiir den ersten Wert der Nachricht. Auf ,Beliebig’ lassen, um auf
jede Nachricht an diese Adresse zu reagieren.”

Der Bildschirm empfangt nur im Standortnetzwerk und leitet OSC nie in die Cloud weiter. Pro
Adresse sind hochstens 50 Ereignisse pro Sekunde maglich.

OSC ausgehend (ein Ausloser steuert ein Pult oder einen Medienserver)

1. Wahlen Sie im Ausloser-Dialog unter ,Dann” die Option ,,0SC senden”.

2. Geben Sie den ,Host" ein: ,Eine private Adresse im Standortnetzwerk, zum Beispiel
192.168.1.50." ,Nur Adressen im Standortnetzwerk sind moglich: 10.x, 172.16-31.x, 192.168.x,
ein .local-Name oder dieser Rechner.”

3. Geben Sie den ,,UDP-Port", die ,Zu sendende OSC-Adresse” und die ,Werte" ein: ,Durch
Leerzeichen getrennt. Ganze Zahlen, Dezimalzahlen, true, false oder Text."”
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4. ,Der Bildschirm sendet bei jeder Ausldsung eine OSC-Nachricht im Standortnetzwerk. Auf
dem Bildschirm andert sich nichts.”

Technisches Personal kann von jedem Laptop aus eine Testnachricht senden, mit dem Werkzeug
agent/scripts/osc-send.mjs , das in den Hinweisen flr Integratoren beschrieben ist.

7.4 USB-Tasten, FuBpedale und Presenter

Eine USB-Taste, ein FuBpedal oder ein Presenter, der sich wie eine Tastatur verhalt, braucht keinen
Treiber. Nutzen Sie so ein Gerat fur eine ,Weiter"-Taste am Rednerpult oder ein Pedal unter einem
Tisch.

1. Wahlen Sie im Ausloser-Dialog den Tasteneingang. Wahlen Sie ,Taste erfassen”: ,Drlicken Sie
jetzt die Taste...". Driicken Sie die Taste; der Code (zum Beispiel Space, KeyB, PageDown ) wird
erfasst. ,Leer lassen, um auf jede Taste zu reagieren."

2. Tasten werden ignoriert, solange ein Textfeld den Fokus hat.

Serielle USB-Platinen richten Sie unter ,Serielle Ports" ein (5.4).

7.5 Mit dem Handgerat durch die Exponate

Die Eingaben des Handgerats sind Tippen, weiter, zurlick, Schiitteln und Ton. Ein Ausloser auf
Weiter” oder ,Zurlick" mit ,Zum nachsten Exponat” oder ,Zum vorherigen Exponat” fihrt den
Bildschirm durch die Exponate des Standorts, die eine gespeicherte Einrichtung haben. Am Ende
geht es wieder von vorn los. Ein Druck wechselt um ein Exponat. Der Bildschirm tUbernimmt die
Einrichtung des jeweiligen Exponats und beginnt mit dessen Standard-Reel. Die Exponatseite und
die Bildschirmliste werden live aktualisiert.
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KAPITEL 8

Zeitplan

Offnen Sie ,Zeitplan”. Die Tabs heiBen ,Zeiten”, ,Tagesabschnitte & Feiertage”, ,Inhalt” und ,Was
Vorrang hat".

81 Offnungszeiten

Der Hauptzeitplan enthalt die wochentlichen Zeiten des Standorts: wann die Bildschirme
aufwachen, laufen und in den Ruhezustand gehen. Legen Sie ihn einmal fest, wenn der Standort
offnet. Alles darunter (Etagen, Zonen, Exponate, Bildschirme) Gbernimmt ihn, sofern es keine
eigenen Zeiten festlegt.

1. Wahlen Sie unter ,Zeiten" den Geltungsbereich: ,Wahlen Sie eine beliebige Ebene: Standort,
Etage, Zone, Exponat oder Bildschirm.” Beginnen Sie mit dem Standort.

2. Wahlen Sie , Zeiten dndern”. Legen Sie fiir jeden Tag ,Offnet” und , SchlieBt" fest oder
markieren Sie ihn als ,,Geschlossen”.

3. ,Einschaltvorlauf": wie viele ,Minuten vor Tlroffnung” die Bildschirme aufwachen. ,Eine Zone,
die erst vor ihrem ersten Besucher hochfahrt, hat zwar punktlich ge6ffnet, sichtbar aber nicht.”

4. Wahlen Sie ,Zeiten speichern”.

SCREENSHOT FOLGT

JZeitplan” > ,Zeiten" mit der Woche des Standorts und der Ein-
und Ausschaltzeitleiste

Abbildung 32 ,Zeitplan" > ,Zeiten” mit der Woche des Standorts und der Ein- und
Ausschaltzeitleiste

WAS SIE SEHEN

Das Feld zeigt ,,éffnungszeiten - diese Woche" und die Zeitleiste ,,Aufwecken {wake} — Betrieb —
Ruhezustand {sleep}".

Um einer Zone, einem Exponat oder einem Bildschirm eigene Zeiten zu geben, wahlen Sie das
Element in der Liste der Geltungsbereiche und dann ,Eigene Zeiten festlegen”. ,, Auf Ubernommene
Zeiten zuriicksetzen" oder ,Zuriick zum Hauptzeitplan" entfernt sie wieder. Dieselbe Wahl finden
Sie im Tab ,Zeitplan” jedes Bildschirms: ,Folgt den Offnungszeiten des Standorts.” oder ,Eigene
Zeiten fur diesen Bildschirm festlegen”.

.Dariiber legt nichts Offnungszeiten fest, daher ist hier kein Ein- oder Ausschalten geplant. Legen
Sie zuerst die Zeiten des Standorts fest.”
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8.

Feiertage schlieBen den Standort an bestimmten Daten. Sonderzeiten dndern die Offnungs- oder

2 Feiertage und Sonderzeiten

SchlieBzeit eines einzelnen Tages. Beide haben Vorrang vor der Wochenregel.

1. Wahlen Sie unter ,Tagesabschnitte & Feiertage” im Bereich ,Feiertage” die Option ,Einen
Feiertag hinzufligen". ,Wahlen Sie einen Tag. Klicken Sie auf einen zweiten, spateren Tag, um

einen Zeitraum zu bilden.” Geben Sie einen Namen ein. An diesen Tagen ist der Standort
,Geschlossen”.

. Legen Sie unter ,Sonderzeiten” fiir ein Datum eine lange Offnung oder eine frithe SchlieBung

fest. ,Beide haben Vorrang vor der Wochenregel: Eine lange Offnung geht dem tiblichen
Zeitplan ebenso vor wie eine SchlieBung.”

. StandardmaBig steht dort ,Keine Feiertage festgelegt. Der Standort folgt das ganze Jahr den

Wochenzeiten."”

Auf der , Startseite” kann ein Standort-Admin auBerdem ,Jetzt schlieBen” (,Standort jetzt
schlieBen?") oder ,Fiir einen Feiertag oder einen anderen Tag schlieBen” wahlen, und mit
LStandort starten” alles zeitlich gestaffelt einschalten.

8.3 Tagesabschnitte

»Ein benannter Zeitabschnitt des Tages, den Sie in mehreren Regeln wiederverwenden kénnen:
,Morgen’, ,Schulbesuch’, Lange Offnung’.” Wihlen Sie ,Neuer Tagesabschnitt”, legen Sie ,Tage”,

L.Beginn” und ,Ende" fest und wahlen Sie ,Tagesabschnitt speichern”.

8.4 Geplante Inhaltsdanderungen (Ausnahmen)

Eine Ausnahme ist ein Datum oder Zeitraum, an dem ein Exponat ein anderes Reel abspielt und
danach von selbst zurlickwechselt. Nutzen Sie sie fir eine Festivalwoche, einen Sponsorentag
oder ein Schulprogramm, und richten Sie sie im Voraus ein.

1
2
3

. W3hlen Sie unter ,Inhalt” die Option ,Anderung planen”.

. Wo": ,Der gesamte Standort”, ,Eine Zone" oder ,Ein Exponat”.

. ,Dieses Reel abspielen”: Wahlen Sie das Reel. ,Sie wird zur Standardsequenz fur alles im
Geltungsbereich.”

. ,Geht live": Datum und Uhrzeit. ,Wird zurlickgesetzt": das Enddatum. ,Leer lassen, um es
dauerhaft zu machen.”

. Geben Sie der Anderung einen Namen, der zeigt, ,was ein Kollege beim Lesen der
Warteschlange wissen muss”, und wahlen Sie ,Speichern”.

WAS SIE SEHEN

»Das Speichern wird zum eingestellten Datum wirksam. Weitere Schritte sind nicht nétig.” Der
Kalender ,Ausnahmen” zeigt, was an jedem Tag geplant ist. ,Wenn zwei Anderungen denselben Tag
betreffen, erklart der Tab ,Regeln’, welche Vorrang hat.”
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8.5 Was Vorrang hat

~Zwei Regeln konnen fir einen Bildschirm gelten. Hier steht, welche sich durchsetzt und warum."
Wabhlen Sie einen ,Bildschirm” und einen Tag; der Tab listet jede Regel und das , Ergebnis”.

ACHTUNG

Geben Sie nicht jedem Exponat eigene Zeiten, wenn nur eines abweicht. Legen Sie die Zeiten des

Standorts einmal fest und liberschreiben Sie nur die Ausnahme. ,Ubernommen” ist der
Normalzustand.
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KAPITEL 9

Arbeiten mit Oli, dem Assistenten

Oli richtet Bildschirme und Sensoren anhand eines Satzes ein. Sie beschreiben, was geschehen
soll. Oli liest den Standort und schlégt die genauen Anderungen vor. Sie priifen diese und driicken
auf ,Ubernehmen”.

9.1 Oli fragen

Fragen Sie Oli, wenn Sie wissen, was das Exponat tun soll, aber nicht, in welchem Dialog das geht,
oder wenn ein Ausloser von Hand mehrere Schritte erfordern wiirde.

1. Wahlen Sie in der oberen Leiste ,,Oli beauftragen”. Das Feld ,Unterhaltung mit Oli" 6ffnet sich.
Wenn eine Exponatseite gedffnet ist, geht Oli davon aus, dass Sie dieses Exponat und seine
Bildschirme meinen.

2. Schreiben Sie in das Feld ,,Nachricht an Oli". Der Hinweis lautet: ,,Zum Beispiel: Wenn jemand
naher als 1 Meter an den Bildschirm im Foyer kommt, den Willkommensfilm abspielen und nach
30 Sekunden ohne Besucher zurlickkehren."

3. Wahlen Sie ,Senden”.

Q) Ol

when someone taps the screen, play the film

this ser a screen; then tell me again what it should
do.

when someone taps the screen, play the film

an take up to a minute

Abbildung 33 Wahrend Oli arbeitet, listet das Feld die einzelnen Schritte
auf, sobald sie geschehen.
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WAS SIE SEHEN

,Oli arbeitet daran. Das kann bis zu einer Minute dauern.” mit den Schritten, sobald sie geschehen:
JIhre Anfrage wird gelesen”, ,Exponate werden gepruft”, ,Bildschirme werden gepruft”, ,Reels werden
gepruft”, , Es wird gepruft, was der Bildschirm erfassen kann", ,Vorhandene Ausloser werden
gelesen”, ,Plan wird erstellt”, ,,Antwort wird zusammengestellt".

Wenn die Anfrage unklar ist, stellt Oli jeweils eine Frage. Wenn etwas fehlt (kein Reel mit diesem
Namen, kein Anwesenheitssensor an diesem Bildschirm), sagt Oli, was fehlt und wie Sie es
beheben. Oli rat nie Hardware, die nicht vorhanden ist.

9.2 Den vorgeschlagenen Plan prufen

Die Karte ,Vorgeschlagene Anderungen” listet jeden Schritt in einfachen Worten auf, zum Beispiel:

LAuf {screen}: Wenn jemand naher als {cm} cm kommt, {reel} abspielen.”

LAuf {screen}: Wenn jemand den Bildschirm berlihrt, {reel} abspielen.” , Ein zweiter Druck
kehrt zum Standard-Reel zurlick.”

.{reel} zum Standard-Reel von {screen} machen.”

JAuf {screen}: Wenn {input} auslost, OSC {address} an {host} Port {port} senden. Der
Bildschirm andert sich nicht.”

,Einen Ausloser auf {screen} einschalten.”

.Nichts andert sich, bevor Sie auf Ubernehmen driicken.”
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Q) Ol

when someone taps the screen, play the film

nothing to set up a trigger on. Play on this device makes

this browser a screen; then tell me again what it should
do.

when someone taps the screen, play the film

Which reel should a tap play: Automotive demo reel or

tive opening loop? Please name ¢
the demao reel

A tap plays the chosen reel on the s

tap goes back. Nothing changes until y

@roposed changes

Abbildung 34 Eine Unterhaltung mit Oli: Oli stellt eine Frage und zeigt
dann ,Vorgeschlagene Anderungen” (1) mit ,Ubernehmen” (2) und
Verwerfen" (3). Ihre ndchste Anfrage schreiben Sie in ,Nachricht an Oli"
(4) und wahlen ,Senden” (5).

9.3 Ubernehmen oder dndern

1. Lesen Sie jede Zeile. Wenn eine falsch ist, Gbernehmen Sie den Plan nicht: Schreiben Sie, was
anders sein soll, und Oli macht einen neuen Vorschlag.

2. Wahlen Sie ,Ubernehmen”.

3. Wahlen Sie ,Verwerfen”, um den Plan zu verwerfen: ,Verworfen. Nichts wurde geandert.”
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WAS SIE SEHEN

Das Feld zeigt ,Fertig. Die Anderungen sind aktiv.” und bietet ,Im Playlist-Tab des Exponats ansehen”
an. Dort erscheint der neue Ausldser als Karte, die Sie wie jede andere bearbeiten kdnnen.

Oli Ubernimmt den Plan in lnrem Namen und mit lhren Berechtigungen. Was Sie nicht &ndern
durfen, darf auch Oli nicht andern: , Sie haben keine Berechtigung, Playlists und Ausléser zu
andern.” Ein veralteter Plan wird abgelehnt: ,,Der Standort hat sich geandert, seit Oli diesen Plan
erstellt hat. Daher wurde nichts ibernommen. Fragen Sie Oli erneut.” Jede Gbernommene
Anderung wird in Ihrem Namen im Audit-Protokoll festgehalten.

9.4 Was Oli darf und was nicht

Oli kann Folgendes vorschlagen und Gbernehmen: Ausldser (Berlihrung, Tasten, Sensoren,
Tastatur, OSC, das Handgerat, das Ende eines Reels), Reel-Zuweisungen (das Standard-Reel, ein
Reel zu einer Playlist hinzufligen), einen Ausldser ein- oder ausschalten, OSC senden und einen
Bildschirm zum nachsten oder vorherigen Exponat wechseln. Wenn ein Ausldser bereits existiert,
sagt Oli lhnen das, statt ein Duplikat anzulegen.

Oli legt keine Standorte, Etagen, Zonen, Exponate, Bildschirme, Medientechnik, Medien, Zeitplane
oder Benutzer an und loscht nichts. Daflir nutzen Sie die Konsole.

Oli hilft nur bei taleor: ,Ich kann nur beim Einrichten und Betreiben lhres Standorts in taleor.net
helfen.” Oli gibt keine Auskunft dartber, wie Oli aufgebaut ist.

9.5 Grenzen

e Jede Person kann Oli zehn Nachrichten pro Tag senden: ,Sie kdnnen Oli 10 Nachrichten pro
Tag senden. Fragen und Vorschlage zahlen beide." Der Zahler zeigt ,,Heute noch {left} von

{total} Nachrichten”. Bei null: ,,Sie haben lhre 10 Nachrichten an Oli fiir heute aufgebraucht. Oli

ist morgen wieder da.” (Der Tag wechselt um 00:00 UTC.) Bei manchen Konten steht ,Kein
Tageslimit".

e Ein Standort ganz ohne Bildschirm erhalt sofort eine Antwort: ,Hier gibt es noch keinen
Bildschirm. Eine Person, die an diesem Standort Bildschirme hinzufligen darf, kann mit ,Auf
diesem Gerat abspielen’ einen anlegen.”

e Wenn Oli fir den Monat pausiert, sehen Sie ,Oli hat das Limit flir diesen Monat erreicht und
pausiert bis zum Ersten des nachsten Monats."” Wenn Oli nicht verfligbar ist: ,Oli ist gerade
nicht verfligbar. Versuchen Sie es in einer Minute erneut.”

o ,Olifreischalten” in der oberen Leiste bedeutet, dass der Standort Oli noch nicht hat.

TIPP

Benennen Sie Reel und Bildschirm so, wie die Konsole sie benennt. Oli liest den Standort: Je genauer
Ihre Worte passen, desto weniger Riickfragen.
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ACHTUNG

Fligen Sie keinen Text von Besuchern oder aus fremden Dokumenten als Anweisung in Oli ein. Oli

behandelt Namen, Bildunterschriften und eingefligten Text als Daten, nicht als Befehle, und halt eine
Antwort zurtlick, die das andern will.

taleor-Benutzerhandbuch 9 - Arbeiten mit Oli, dem Assistenten

52



KAPITEL 10

Statistiken (Analysen)

Statistiken zeigen Ihnen, wie der Standort genutzt wurde: Besucherfrequenz, Verweildauer, welche
Exponate gut funktioniert haben und ob die Bildschirme in Betrieb waren. Offnen Sie ,Statistiken”
am Ende eines Tages, einer Woche oder einer Saison. Jeder Wert stammt aus dem, was
Bildschirme und Sensoren tatsachlich melden. Ein Wert, der nicht gemessen werden kann, zeigt
y,hicht gemessen”, nie null.

1. Wahlen Sie den Geltungsbereich: ,Gesamter Standort”, eine Etage, eine Zone oder ,,Nur {name}
anzeigen” flr einen einzelnen Bildschirm.

2. Wahlen Sie den ,Zeitraum": ,,Heute", , diese Woche", ,dieser Monat", , dieses Jahr" oder einen
friheren Zeitraum. Jeder Wert zeigt ,{pct} % gegeniiber dem vorherigen Zeitraum®.

3. Lesen Sie die Karten:

o ,Besucherfrequenz": ,Besucher pro Stunde - aus Sensoren und Berlihrung” (bei langeren
Zeitraumen pro Tag und pro Monat). ,Hier kann niemand gezahlt werden, daher gibt es
keine Besucherfrequenz. Nicht null Besucher.”

o ,@ Verweildauer - engagiert”.

o ,Zonen - am starksten besucht” und die Heatmap der Zonen nach Stunde.

o ,Was am besten funktionierte": Exponate nach Besuchen und Verweildauer geordnet.
.Besucher und Verweildauer gelten fir das Exponat; Betriebszeit und Wiedergaben fur
jeden einzelnen Bildschirm®.

o ,Vollstandig abgespielt": der Wiedergabenachweis. ,Jede Wiedergabe, Eintrag fir Eintrag
—" offnet die Liste; ,Exportieren” erstellt eine CSV-Datei mit demselben Geltungsbereich
und Zeitraum.

o ,Bildschirmzustand” und ,Bildschirmverfligbarkeit": ,Verfligbar zu {pct} % der {hours}
gemessenen Stunden”. ,Keine Zustandsdaten in diesem Zeitraum: unbekannt, nicht null”.

SCREENSHOT FOLGT

LStatistiken” mit den Einstellungen fiir Geltungsbereich und
Zeitraum und der Karte ,,Besucherfrequenz”

Abbildung 35 ,Statistiken” mit den Einstellungen fur Geltungsbereich und Zeitraum und der
Karte ,Besucherfrequenz”

Fur jeden Bildschirm zeigt der Tab ,Analysen” die Bereiche ,Nutzung - Aktionen der Besucher"
(,Bildschirm bertihrt”, ,Davor verweilt”, ,Gewischt oder navigiert"), ,Wiedergabenachweis" pro
Element mit ,Exportieren” sowie ,{percent} % vollstandig angesehen".

Auf der ,Startseite” zeigt ,Heute - live" die Werte ,Besucher pro Stunde” und ,Am starksten
frequentiert um {hour}:00 - {count} Besucher".
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Kein Besucher wird identifiziert. Die Ereignisse hinter jedem Wert enthalten einen Standort, ein
Gerat, eine Zone, einen Zustand und eine Uhrzeit, aber nichts lber die Person. Unter
4Einstellungen”, dann ,Datenschutz und Aufbewahrung” sehen Sie, was wie lange aufbewahrt
wird. Dort lauft auch die nachtliche Bereinigung (,,Jetzt bereinigen”).
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KAPITEL 11

Benutzer und Rollen

1.4 Die funf Rollen

ROLLE WAS DIE ROLLE DARF

Netzwerk-Admin Mitarbeitende von taleor. Alles, an jedem Standort.

Bereichs-Admin Alles an jedem Standort eines Unternehmensbereichs (die Standorte eines
Kunden).

Standort-Admin Alles an einem Standort: Bildschirme, Exponate, Inhalte, Zeitplane,

Medientechnik, Einstellungen, Benutzer, Einblendungen, das Audit-Protokoll.

Redakteur Medien, Reels, Vorlagen, Exponate, Playlists, geplante Inhaltsdnderungen und
Statistiken. Keine Standorteinstellungen, keine Benutzer, keine Einblendungen,
keine Medientechnik.

Facility Manager Betreibt das Gebaude: kann Bildschirme neu starten und schalten,
Offnungszeiten festlegen, Medientechnik, Diagnose, Stérungen, Statistiken und
das Audit-Protokoll einsehen und eine Einblendung senden. Kann keinen
Bildschirm hinzufligen oder I6schen und keine Inhalte bearbeiten.

Eine Person, deren frihere Rolle abgeschafft wurde, wird mit ,Keine Rolle” angezeigt und braucht
eine neue Rolle. Unter ,Einstellungen”, dann ,Benutzer und Rollen” finden Sie ,Was jede Rolle
darf": ,Das erlaubt der Server jeder Rolle."

11.2 Kollegen einladen

Laden Sie Kollegen ein, wenn jemand neu ins Team kommt. Sie wahlen die Rolle. Die Person meldet
sich mit der Adresse an, die Sie angeben, und landet an diesem Standort.

1. Offnen Sie ,Einstellungen”, dann ,Benutzer und Rollen”.

2. Wahlen Sie ,Kollegen einladen”.

3. Geben Sie die ,,E-Mail" ein und wahlen Sie die ,Rolle". ,Die Person meldet sich mit dieser
Adresse Uber Google oder Apple an und tritt diesem Standort mit dieser Rolle bei."”

4. Wahlen Sie ,Einladung erstellen”.
5. ,Kopieren Sie diesen Link und senden Sie ihn der Person”.
6. Wahlen Sie ,Fertig".
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Settings THE VENUE AND ITS PEOPLE

INVITATIONS ‘n\.rite a colleague

CONTENT MANAGER i £ Resend . Revoke

All roles

MEMBER VENUES STATUS

VENUE ADMIN -1

Ula Admin (y
VENUE ADMIN ~ . Z || b

» What each role can do

Abbildung 36 Einstellungen > ,Benutzer und Rollen”: ,Kollegen einladen” (1), die offenen Einladungen mit ,Widerrufen"
(2) und die Mitgliederliste mit Bearbeiten, Deaktivieren und Entfernen fiir jede Person (3).

Invite a coll

Venue admin

Cancel

Abbildung 37 Der Dialog ,Kollegen einladen”: die ,E-Mail” (1), die ,Rolle”
(2) und ,Einladung erstellen” (3).

WAS SIE SEHEN

.Die Einladung gilt fur {email}. Der Link funktioniert einmal, sieben Tage lang, flir eine Anmeldung mit
dieser Adresse. Er wird nur jetzt angezeigt: Wenn er verloren geht, widerrufen Sie die Einladung und

laden Sie die Person erneut ein.” Unter ,Einladungen” zeigt jede Einladung ,Lauft ab am {date}";
~Widerrufen” macht den Link ungliltig.

TIPP

Senden Sie den Link Uber einen Kanal, den Sie mit der Person bereits nutzen. Die Konsole versendet
keine E-Mails.
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ACHTUNG

Laden Sie kein gemeinsames Postfach ein. Die Rolle gehért zu der Person, die sich mit dieser Adresse
anmeldet.

1.3 Mitglieder

e ,{name} bearbeiten”: Andern Sie die ,Rolle” oder die ,Standorte”, die eine Person &ffnen darf.

¢  {name} deaktivieren": ,Die Person kann sich danach nicht mehr anmelden.” lhr Datensatz
bleibt erhalten, sodass das Audit-Protokoll sie weiterhin nennt. ,{name} aktivieren"” macht das
rickgangig.

¢ .{name} entfernen” von diesem Standort: Die Anmeldung funktioniert hier nicht mehr; der
Datensatz bleibt erhalten.

o Auf Rolle zurlicksetzen": Mitglieder, denen Zugriff von Hand gegeben wurde, erhalten wieder
genau den Zugriff ihrer Rolle.

1.4 Das Audit-Protokoll

Das Audit-Protokoll beantwortet die Frage ,Wer hat das gesdndert, und wann?". Offnen Sie es nach
einer Uberraschung im Haus oder fiir einen Export zu Priifzwecken.

1. Offnen Sie ,Einstellungen”, dann ,Audit-Protokoll”. ,Schreibgeschiitzt. Jede privilegierte
Aktion wird aufgezeichnet und kann in der Konsole weder bearbeitet noch geléscht werden.”

2. Filtern Sie nach ,Wer", ,Aktion”, ,Entitat", ,Zeitraum" (,Benutzerdefinierter Bereich...") oder mit
,Protokoll durchsuchen...”.

3. Wahlen Sie bei einer Zeile ,Details anzeigen”, um die aufgezeichneten Details zu sehen.

4. Wahlen Sie ,,CSV exportieren”. Der Export verwendet die Filter, die Sie gesetzt haben.

Anderungen {iber Oli werden als von Oli ibernommen festgehalten, im Namen der Person, die auf
,Ubernehmen” gedriickt hat.
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KAPITEL 12

Notfallnachricht

Eine Einblendung erreicht alle gewahlten Bildschirme gleichzeitig. Es gibt zwei Arten:
¢ ,Notfallnachricht”: ,Ubernimmt den ganzen Bildschirm."” ,Das Exponat stoppt. Der Bildschirm
zeigt nur dies."” Der Ton des Exponats verstummt.

e  Hinweis": ,Blendet ein Banner auf den gewahlten Bildschirmen ein, bis Sie es beenden. Die
Exponate laufen darunter weiter."”

121 Eine Notfallnachricht von der Startseite senden

Nutzen Sie diesen Weg, wenn Besucher sofort etwas erfahren miissen: eine Evakuierung, eine
SchlieBung, ein vermisstes Kind. Die Startseite ist von Uberall mit einem Klick erreichbar, und das
Gedruckthalten verhindert ein versehentliches Auslosen.

1. Offnen Sie die ,Startseite”. Suchen Sie ,Notfallnachricht - Halten".

2. Halten Sie ,Halten, um eine Notfallnachricht zu senden” gedrtickt, bis die Nachricht ausgelost
wird. Das Gedrickthalten verhindert ein versehentliches Ausldsen.

3. Geben Sie ein, was Besucher lesen und tun sollen. Wahlen Sie bei ,Senden an": ,Gesamter
Standort" oder ,Etagen...”, ,Zonen..." oder ,Bildschirme...". ,Eine Notfallnachricht erreicht
normalerweise jeden Bildschirm. Senden Sie sie nur dann an einen Teil des Standorts, wenn
Sie das wirklich wollen. Das Audit-Protokoll halt diese Entscheidung fest.”

4. Wahlen Sie die ,,Dauer": ,Bis zum Beenden" oder ,Zeitlich begrenzt" mit der Angabe ,Minuten”.
5. Senden Sie die Nachricht.

@h‘l broadcast

Storage disk space low: 93.5% use...

Open alerts

@ * Stop broadcast

Abbildung 38 Wahrend eine Notfallnachricht lauft: die Leiste oben auf jeder Konsolenseite mit
4Einblendung beenden” (1) und die Karte ,LIVE - NOTFALLNACHRICHT" auf der Startseite mit
,Einblendung stoppen” (2).
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WAS SIE SEHEN

Die Leiste ,LIVE - NOTFALLNACHRICHT" erscheint auf der Startseite und oben auf jeder Konsolenseite.
Die Meldung nennt, auf wie vielen Bildschirmen die Nachricht lauft, zum Beispiel ,Live auf 3 von 4
Bildschirmen. Derzeit nicht verbunden. Diese Bildschirme erhalten sie, sobald sie sich verbinden:
{names}." Ein Bildschirm, der sich wahrend der Einblendung wieder verbindet, erhalt sie trotzdem.

12.2 Eine Einblendung tiber das Meni senden

Nutzen Sie das Menl, wenn Sie einen Hinweis statt einer Notfallnachricht senden méchten, wenn
Sie die Nachricht so sehen mdchten, wie der Bildschirm sie darstellt, oder wenn Sie die Nachricht
flr das nachste Mal speichern mochten.

1. Wahlen Sie ,Einblendung” unten im Seitenmendi. Der Dialog ,Einblendung auf Bildschirmen”
offnet sich.

2. Wahlen Sie die , Art": ,Notfallnachricht” oder ,Hinweis".

3. Geben Sie die ,Uberschrift” (optional, ,Ein paar Worte, die Besucher zuerst lesen.”) und die
»Nachricht” ein (,Wird auf jedem Bildschirm angezeigt. Besucher lesen diesen Text."). Die
Vorschau , Auf dem Display” zeigt sie so, wie der Bildschirm sie darstellt.

4. Wahlen Sie ,Senden an" und ,Dauer” wie oben beschrieben.

5. FUr eine Nachricht, die Sie wieder brauchen, wahlen Sie , Als Hinweis speichern: Name
eingeben” und ,Speichern”. Sie erscheint unter ,,Gespeicherte Hinweise".

6. Senden Sie die Nachricht.
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Abbildung 39 Der Dialog ,Einblendung auf Bildschirmen®: die ,Art" (1),
,Senden an” (2), die ,Uberschrift” (3), die ,Nachricht” (4) und die

Broadcast to screens

KIND

‘ergencv ~ Notice

Shows & = r the runn tent; the exhibit neve

SEND TO

. Whole venue - 4 Floors... Zones...

HEADLINE

ON THE GLASS

NOTICE

Your message appears here.

Vorschau ,Auf dem Display” (5).

12.3 Was auf den Bildschirmen geschieht

Players...

¢ Notfallnachricht: Die Nachricht fillt jeden gewahlten Bildschirm vollstandig aus. Ein Hinweis, der

gerade angezeigt wurde, wird pausiert: ,Der angezeigte Hinweis pausiert wahrend der
Notfallnachricht und erscheint wieder, wenn sie endet.”

e Hinweis: Das Banner lauft Uber den laufenden Inhalt; ,,das Exponat stoppt nie".

12.4 Beenden

1. Wahlen Sie in der Live-Leiste ,Einblendung beenden” (oder ,Hinweis beenden”).

2. Die Leiste zeigt ,Einblendung beendet. Die Bildschirme kehren zu ihren Exponaten zuriick”.
~EXponate werden danach automatisch wiederhergestellt.” Niemand muss durch die Etagen

gehen.
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Ein Handgerat, bei dem ,Darf eine Notfallnachricht senden" eingeschaltet ist, startet die
Notfallnachricht des Standorts, wenn seine Taste 2 Sekunden lang gedriickt gehalten wird.

TIPP
Speichern Sie Ihre Standardnachrichten als Hinweise, bevor Sie sie brauchen. Im Notfall wahlen Sie
dann einen Namen, statt zu tippen.

ACHTUNG

Testen Sie eine Notfallnachricht nicht wahrend der Offnungszeiten am gesamten Standort. Wihlen Sie
,Bildschirme...” und einen Bildschirm in einem Nebenraum, und beenden Sie die Nachricht sofort.
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KAPITEL 13

Lokaler Betrieb und Air-Gap

Dieselbe Software lauft vollstandig auf einem Computer in Ihrem Gebaude, ohne Internet. Die
Konsole zeigt dann ,taleor” statt ,taleor.net”. Bildschirme, Medien und das Audit-Protokoll bleiben
bei Ihnen im Haus, und die Medientechnik im Standortnetzwerk wird von diesem Server gesteuert.

Das Paket fir den Betrieb im eigenen Haus liefert taleor fir Windows, macOS und Linux. Es bringt
seine eigene Laufzeitumgebung und seine eigene private Datenbank mit; bei der Installation wird
nichts heruntergeladen. (Die Installation unter Windows und Linux ist in der Cl erprobt; die
Installation unter macOS ist geschrieben, aber noch nicht auf einem Mac erprobt.)

131 Den lokalen Server installieren (Windows)
FUr technisches Personal, einmal pro Standort. Planen Sie etwa zehn Minuten am Server-PC ein.

1. Kopieren Sie das Paket auf den Server-PC und entpacken Sie es. Lassen Sie die Ordnerstruktur
unverandert.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf PowerShell und wahlen Sie ,Als Administrator
ausfuhren”.

3. Wechseln Sie in den entpackten Ordner und fiihren Sie .\setup.psl aus. Das dauert etwa eine
Minute: Das Skript entpackt seine eigene Laufzeitumgebung und Datenbank, erstellt die
Datenbank, legt den ersten Standort an und startet zwei Dienste (die Datenbank und den taleor-
Server).

4. Sobald gemeldet wird, dass taleor lauft, 6ffnen Sie http://localhost:3401 in einem Browser.

5. Sie geben nie ein Datenbankpasswort ein. Das Installationsprogramm erzeugt eines und
speichert esin server\.env , nur fur Administratoren lesbar.

Unter Linux und macOS fiihren Sie setup.sh auf dieselbe Weise aus.

13.2 Den ersten Administrator anlegen

Auf einem Server ohne Administrator 6ffnet sich die Seite ,System einrichten”: ,Dieses taleor hat
noch keinen Administrator. Fligen Sie das Einrichtungstoken ein, das auf der Serverkonsole
ausgegeben wurde, um den ersten anzulegen.”

1. Kopieren Sie das ,Einrichtungstoken”, das ,beim Start auf der Serverkonsole ausgegeben”
wird.

2. Geben Sie ,lhr Name", ,E-Mail" und ein ,Passwort” ein: ,Mindestens 12 Zeichen. Ein Satz, den
Sie sich merken kdnnen, ist besser als eine kurze Zeichenfolge, die Sie sich nicht merken
kénnen.”

3. Wahlen Sie ,Administrator anlegen” und melden Sie sich an.
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13.3 Einen Player mit dem lokalen Server verbinden

Jedem Exponatcomputer muss mitgeteilt werden, wo der lokale Server ist. Tun Sie das einmal pro
Player, vor dem Koppeln.

1. Ermitteln Sie die Adresse des Server-PCs im Standortnetzwerk.

2. Offnen Sie auf jedem Exponatcomputer die Konfigurationsdatei des Agents ( C:\Program
Files\taleor.net\Agent\agent.config.json unter Windows) und setzen Sie "serverUrl":
"http://<server address>:3401" und "allowInsecureHttp": true . Setzen Sie beide Zeilen;
ohne die zweite lehnt der Player eine einfache http -Adresse ab.

3. Starten Sie den taleor-Dienst auf dem Player neu und koppeln Sie ihn dann mit dem Code wie in
4.3 beschrieben, angemeldet an der lokalen Konsole.

13.4 Backups und Umzug eines Standorts

Erstellen Sie Backups nach einem festen Zeitplan und nutzen Sie den JSON-Export, um einen
Standort auf einen anderen Server umzuziehen.

1. Offnen Sie ,Technik”, dann ,Dateniibertragung und Backups" (Netzwerk-Admin).

2. ,Jetzt sichern” schreibt eine Backup-Datei; ,Letztes Backup” zeigt, wann, und ,,Aufbewahrt”,
wie viele. Altere Dateien werden automatisch geldscht.

3. ,Datenbank als JSON exportieren”: , Alle Daten dieses Servers in einer JSON-Datei
herunterladen.” ,Die Mediendateien selbst werden separat kopiert.”

4. ,Datenbank aus JSON importieren”: ,Ersetzt alles auf diesem Server durch den Inhalt der
Datei. Dies ist kein Zusammenfiihren."

TIPP

Kopieren Sie Backups regelmaBig vom Server-Rechner weg. Ein Backup auf derselben Festplatte
Ubersteht den Ausfall dieser Festplatte nicht.

ACHTUNG

Flhren Sie ,Datenbank aus JSON importieren” nicht auf einem laufenden Server aus, um einen
Standort ,hinzuzufligen”. Der Import ersetzt jeden Datensatz.

Updates flir einen Server ohne Internet kommen als neues Paket und werden auf dieselbe Weise
installiert. Der Server lauft auf Port 3401; die Datenbank empfangt nur auf 127.0.0.1.
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KAPITEL 14

Was Sie tun und was Sie lassen sollten

Empfohlen

e Priifen Sie vor jeder Anderung den Standortnamen in der oberen Leiste.

e Koppeln Sie einen Bildschirm mit dem Code, der gerade auf dem Bildschirm steht, und warten
Sie auf ,,Der Bildschirm wurde hinzugefligt.”

e Geben Sie jedem Exponat ein Standard-Reel. Ein Bildschirm ohne Standard-Reel bleibt dunkel.

e Speichern Sie die Einrichtung des Exponats (,Diese Einrichtung fur das Exponat verwenden"),
sobald es so lauft, wie Sie mochten.

e Tragen Sie beim Hochladen Lizenz und Inhaber ein und markieren Sie die Angaben als
vollstandig.

e Lassen Sie ,Dieses Gerat aktuell halten (empfohlen)" eingeschaltet.

e Legen Sie zuerst die Offnungszeiten des Standorts fest; liberschreiben Sie nur die Ausnahmen.
¢ Lesen Sie jede Zeile von Olis ,Vorgeschlagene Anderungen®, bevor Sie ,Ubernehmen” wihlen.
e Speichern Sie lhre Notfallnachrichten als Hinweise, bevor Sie sie brauchen.

e Senden Sie Einladungslinks selbst an die Person; die Konsole versendet keine E-Mails.

e Bewahren Sie Backups auBerhalb des Server-Rechners auf.
Zu vermeiden

e Teilen Sie keine Konten. Das Audit-Protokoll ist nur so gut wie der Name an der Aktion.
e Koppeln Sie einen Bildschirm nicht zweimal und geben Sie keinen alten Code erneut ein.

¢ Legen Sie keinen Ausldser auf einen Sensor an, den der Bildschirm nicht bereitstellt. Figen Sie
zuerst die Hardware hinzu.

e Setzen Sie ,Erneut driicken, um zurlickzukehren” nicht auf einen Anwesenheitssensor. Die
Konsole lehnt das ab, und ein Besucher, der stillsteht, wirde sonst endlos hin- und herschalten.

e Lassen Sie keinen ausgeldsten Film ohne ,Freigeben nach” und ohne Rickkehr am Ende des
Reels: Der nachste Besucher sieht sonst das letzte Bild.

e Schalten Sie Updates nicht aus, um es dann zu vergessen.
 Testen Sie eine Notfallnachricht nicht wihrend der Offnungszeiten am gesamten Standort.

e Nutzen Sie ,Datenbank aus JSON importieren” nicht zum Zusammenfihren. Der Import ersetzt
alles.

e Wahlen Sie ,Standort I6schen” oder ,Vom Standort entfernen...” nur, wenn Sie es wirklich
wollen. Beides Iasst sich nicht riickgangig machen.

e Flgen Sie keinen fremden Text als Anweisung in Oli ein.
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KAPITEL 15

Fehlerbehebung

15.1 Ein Bildschirm ist offline

Die Bildschirmseite zeigt ,Der Agent ist nicht mit diesem Bildschirm verbunden” und ,Zuletzt
gemeldet: {when}". Die Stérung ,{name} ist offline gegangen” erscheint unter ,Stérungen” und
verschwindet von selbst, wenn der Bildschirm zurlick ist.

1.

Prifen Sie, ob der Exponatcomputer Strom und Netzwerk hat. ,Diagnose” unter ,Technik"” zeigt
Verbundene Agents”, ,Erreichbarkeit der Gerate"” und ,{count} von {total} nicht erreichbar".

. Lauft das Bild noch, spielt der Bildschirm aus seinem eigenen Speicher: Die Bildschirmliste zeigt

Wiedergabe aus lokalem Cache". Er erholt sich von selbst, sobald das Netzwerk zurtick ist; die
Seite 1&dt ihre Playlist neu, und die Konsole erkennt die Wiederverbindung sofort.

. Ist das Bild schwarz und zeigt nur einen Titel, wahlen Sie ,Bildschirm neu starten”, sobald der

Agent verbunden ist. Ist der Agent selbst ausgefallen, starten Sie den Exponatcomputer neu.

. Wurde der Bildschirm vor Kurzem gekoppelt und ist dann verschwunden, wurde die Kopplung

moglicherweise zurlickgenommen (,,Der Bildschirm hat nicht bestatigt.”). Koppeln Sie ihn
erneut.

. Ein Bildschirm, der sich nie verbunden hat, zeigt ,nie gemeldet” oder ,NIE VERBUNDEN". Er

wurde angelegt, bevor seine Hardware da war, oder die Kopplung wurde nicht abgeschlossen.

15.2 Ein Gerat reagiert nicht

1.

Wabhlen Sie unter ,Hardware & Einstellungen” beim Gerat ,Status lesen”. ,Das Gerat ist nicht
erreichbar.” bedeutet, dass die Adresse falsch ist oder das Gerat nicht im Netzwerk ist. Priifen
Sie die ,,Adresse”.

. »Strom: nicht steuerbar"” bedeutet, dass der Treiber dieses Gerat nicht schalten kann. Das ist

eine Angabe des Treibers, kein Fehler.

. Ein Sensor, der nichts ausldst: Offnen Sie ,Technik”, dann ,Testaufbau”, und beobachten Sie

das Eingangsprotokoll, wahrend Sie den Sensor ausldsen. ,Der Treiber dieses Players
deklariert keine Eingange." bedeutet, dass der falsche Geratetyp gewahit wurde. ,Noch kein
Cue auf diesem Player schlieBt einen Kontakt."” bedeutet, dass der Ausloser fehlt, nicht die
Hardware.

. Eine serielle Platine: ,Der Bildschirm meldet keine seriellen Ports. Priifen Sie das USB-Kabel.”

Stecken Sie das Kabel neu ein und wahlen Sie erneut ,Ports erkennen”.

. Bei einem Treiber mit der Markierung ,Noch nicht an echter Hardware dieser Familie bestatigt"”

braucht es fir Ihr Gerat moglicherweise Hilfe vom taleor-Support: Schreiben Sie an
support@taleor.net.
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15.3 Ein Ausloser bewirkt nichts

¢ Die Karte ist ausgegraut und zeigt ,{device} bietet {input} nicht": Der Bildschirm stellt diesen
Eingang nicht bereit. Fligen Sie die Medientechnik hinzu oder wahlen Sie einen anderen

Eingang.

e Zwei Ausloser auf einem Eingang: Die Regeln unter ,Was Vorrang hat" und die ,Prioritat” des

Auslosers entscheiden. Bearbeiten Sie einen der beiden.

e Ein Tippen funktioniert in der Vorschau, aber nicht auf dem Bildschirm: Auf einem Telefon
schaltet das erste Tippen den Ton frei und zahlt trotzdem. In der App wahlen Sie ,Bildschirm

neu starten”.

e OSC: Die Karte des Bildschirms zeigt ,0SC ist aus”. Stellen Sie ,,0SC empfangen" auf ,Ein” und
prufen Sie, ob der ,UDP-Port" mit dem Pult libereinstimmt.

15.4 Ein Upload schlagt fehl

MELDUNG

WAS ZU TUN IST

+Warten, erneuter Versuch"

JDer Server ist ausgelastet.
Versuchen Sie diese Datei in
einer Minute erneut.”

»Die Verbindung ist wahrend
des Uploads abgebrochen”

+Upload fehlgeschlagen
({status})"

Norschauen konnten nicht
erstellt werden: {error}"

»Nicht genug Speicherplatz
fur die Medien dieses
Exponats” (auf einem
Bildschirm)

Nichts. Der Server hat die Konsole gebeten zu warten; die Datei wird
automatisch erneut gesendet.

Warten Sie eine Minute und laden Sie die Datei erneut hoch.

Priifen Sie das Netzwerk und laden Sie die Datei erneut hoch.

Ein Serverfehler mit seinem Code. Versuchen Sie es erneut; tritt der Fehler
wieder auf, notieren Sie den Code und senden Sie ihn an support@taleor.net.

Die Datei wurde hochgeladen, aber es konnte kein Posterbild und keine
Miniatur erstellt werden. Auf einem lokalen Server fehlen dann meist die
Medienwerkzeuge; siehe die Installationshinweise des Servers. Wahlen Sie
nach der Behebung ,Vorschauen neu erstellen”.

Die Festplatte des Exponatcomputers ist zu voll. Geben Sie Speicherplatz frei
oder verwenden Sie eine kleinere Version der Medien.

15.5 Probleme beim Koppeln

MELDUNG

WAS ZU TUN IST

,Dieser Code ist nicht mehr
gultig: Er ist abgelaufen,
wurde bereits verwendet
oder steht auf keinem
Bildschirm. Geben Sie den
Code ein, der jetzt auf dem
Bildschirm steht.”
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MELDUNG WAS ZU TUN IST

,Der Bildschirm hat nicht Der Bildschirm hat seinen Schllissel nicht innerhalb einer Minute abgeholt.
bestatigt. Geben Sie den Prifen Sie sein Netzwerk und koppeln Sie ihn erneut.

neuen Code ein, der jetzt auf

dem Bildschirm steht.”

»Zu viele Bildschirme aus Viele Bildschirme wurden gleichzeitig hinter einer Adresse gestartet. Warten
diesem Netzwerk gestartet.  Sie; der Bildschirm versucht es von selbst erneut.

Neuer Versuch in Kiirze." (auf

dem Bildschirm)

,Der Server ist nicht Der Bildschirm hat keine Verbindung zum Server. Prifen Sie sein Netzwerk.
erreichbar. Neuer Versuch
lauft.” (auf dem Bildschirm)

,Sie kdnnen an diesem Ihre Rolle umfasst keine Bildschirme.
Standort keine Bildschirme

hinzufliigen. Wenden Sie sich

an einen Administrator dieses

Standorts.”

,Dieser Standort ist nur zur Sie befinden sich in einer Demo-Kopie, die Sie nur ansehen diirfen.
Ansicht. Wechseln Sie zu

lhrem eigenen Standort, um

einen Bildschirm

hinzuzufligen.”

15.6 Probleme mit Oli

MELDUNG WAS ZU TUN IST

,Oli ist gerade nicht Eine vorlibergehende Stérung. Versuchen Sie es erneut.
verfligbar. Versuchen Sie es
in einer Minute erneut.”

,Der Standort hat sich Etwas, das im Plan genannt wurde, wurde geandert oder geldscht. Fragen Sie
geandert, seit Oli diesen Plan erneut.

erstellt hat. Daher wurde

nichts iibernommen. Fragen

Sie Oli erneut.”

,Das war mehr, als ich auf Teilen Sie die Anfrage auf.
einmal ausarbeiten konnte.

Bitten Sie am besten um eine

Anderung nach der anderen.”

,Sie haben keine Ihre Rolle darf keine Playlists andern; wenden Sie sich an einen Redakteur oder
Berechtigung, Playlists und  Standort-Admin.
Ausléser zu andern.”

»Sie haben lhre 10 Das Tageslimit; es wird um 00:00 UTC zurlickgesetzt.
Nachrichten an Oli fur heute

aufgebraucht. Oli ist morgen

wieder da.”
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15.7 Wo Sie nachsehen

e  Storungen”: jeder offene Fehler. ,Nichts erfordert Ihr Eingreifen. Stérungen verschwinden von
selbst, wenn der Fehler behoben ist.”

e  Technik”, dann ,Diagnose": ,Steuerungsebene”, ,Verbundene Agents”, ,Erreichbarkeit der
Gerate", ,Temperaturen” (,{count} liber 60 °C"), ,Systemprifungen” (,Jetzt ausfiihren").

¢ Die Bildschirmseite, , Auf einen Blick": ,Letzter Fehler: {message}".

e Bildschirmprotokolle: ,Einstellungen”, dann , Audit-Protokoll”; wahlen Sie ,Bildschirm
auswahlen...”, um die eigenen Protokollzeilen dieses Bildschirms zu sehen. Fiir eine genauere
Analyse konnen Sie ,Log-Level des Agents” unter ,Hardware & Einstellungen” auf ,,Debug fur
{count} Minuten” setzen; danach stellt es sich von selbst auf Info zuriick.

e Einstellungen”, dann ,Audit-Protokoll”: wer was wann geandert hat.
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